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Kvalitets- och Miljépolicy

Visma EssCom utvecklar kundanpassade |6sningar for installation, drift, support och
teknisk service inom IT. For att leva upp till de anstalldas, kunders och Gvriga
intressenters férvantningar arbetar Visma EssCom kontinuerligt med standiga
forbattringar. Var malsattning &r att vi inom samtliga verksamhetsomraden ska halla en
hdg tjanstekvalitet och att standigt framja kvalitets- och miljéforbattringar inom
verksamheten.

Vart mal ar att halla marknadens hogsta kvalitet pa vara tjanster. Detta kréver en
kontinuerlig dialog med véra kunder, eftersom det ar vara kunder som avgér kvaliteten
pa vart arbete. Visma EssCom AB har darfér utformat ett program for kvalitets- och
miljosakring for att garantera att vi inte bara uppfyller kundernas férvantningar utan
aven 6vertraffar dem.

En férutsattning for att kunna halla marknadens hogsta kvalitet pa vara tjanster ar en
yrkeskunnig och engagerad personal. Darfor ger vi kontinuerligt var personal
produktspecifika utbildningar inom samtliga affarsomraden dar vi ar verksamma.

For att standigt minska verksamhetens miljépaverkan kravs ett aktivt miljéarbete.
Miljépaverkan sker vid utdvande av servicearbete, kontorsarbete och dartill forknippade
verksamheter. FOr att minska foretagets miljopaverkan genomgar alla anstéllda inom
Visma EssCom AB en grundlaggande miljoutbildning vilken ger inblick i aktuella och
framtida miljdproblem, samt exempel pa vad som i den dagliga verksamheten kan
goras for att minska var miljdpaverkan. Anstallda som kér bil frekvent i sitt arbete
genomgar aven en utbildning i ECO-Driving. Féretaget ska alltid strava efter att
forebygga fororening.

Milj6- och kvalitetshdnsyn ska vara narvarande i samtliga anstalldas dagliga
Bvervaganden. Visma EssCom AB ser i sitt miljo- och kvalitetsarbete till hela natverket av
kunder och leverantdrer och bedriver miljé- och kvalitetsarbetet i samverkan med dem.

Visma EssCom AB ska som lagst folja radande lagstiftning och andra krav som berdr
verksamheten.
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