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ALLMANNA VILLKOR FOR
VISMA PROFESSIONAL -
3 MG

Allmént
Dessa Allmanna villkor (AV) reglerar forhallandet
mellan Kund och Visma Advantage AB (Visma).

Definitioner

Term Definition

En juridisk eller fysisk person
Kund (enskild naringsidkare) som ingatt
avtal med Visma baserat pa AV.

Anvandare En fysisk person, som har ratt att

anvanda Inképsportalen.

Administrator En fysisk person med fullmakt av
Kunden att administrera anvandande
av inkOpsportalen, samt fullmakt till
att binda Kunden till AV och avtal

med leverantorer etc.

Huvudkontakt En fysisk person med fullmakt av
Kunden att administrera anvandande
av inkOpsportalen, samt fullmakt till
att binda Kunden till AV och avtal
med leverantorer etc. Huvudkontakt
ar mottagare av all nédvandig
information om férandringar av
villkor och andringar i tjansten. For
att sakerstalla att kunden kan
anvanda tjansten med vetskap om
all nédvandig information maste det
alltid finnas en Huvudkontakt pa
varje kund.

Inképsportalen | Den Internetsida dar Tjansten goérs
tillganglig.
https://inkop.vismaadvantage.se/

De bolag som ingar i Visma

Visma Group koncernen.

De juridiska personer som har ett
leverantdrsavtal med Visma vars

Leverantorer syfte ar att ge Kund
kostnadsreduktioner och
stordriftsférdelar genom en samlad
képkraft.

Parter Refererar till bAde Kund och Visma.

Avtalets syfte

Visma tillhandahaller tjansten Visma Professional,
hadanefter benamnt Tjansten, som avser ge
kostnadsreduktioner och stordriftsférdelar genom en
samlad kopkraft.

Visma erbjuder inképsavtal och rabatter pa varor och
tianster hos flera kanda leverantérer. Visma

Overvakar marknaden for att hela tiden efterstrava att
ge Kund basta villkoren pa de varor och tjanster som
erbjuds.

3MG - Kund

e Kund har samma rattigheter och skyldigheter

som foljer av 6vrig avtalstext, med undantag
rérande de punkter som specificerats i denna
paragraf.

e  Kund kan kostnadsfritt prova Tjansten upp till 92

dagar fran det datum kund registrerades

e Kund har 92 dagar pa sig att prova Tjansten.
Har kund inte tecknat sig for fortsattning inom
denna tid s& avslutas Tjansten

e  Kund tecknar sig for fortsattning antingen genom
att meddela Visma eller genom att ill
saljrepresentant bekraftar att man o6nskar
fortsatta tjansten.

Kundens réttigheter

e Ratt att kontakta Visma support med ingaende
fragor om anvandandet av Tjansten.

e  Ratt att ta del av alla nya versioner av Tjansten.

e Tadel av alla nya leverantérsavtal for Tjansten.

e Ta del av omférhandlade leverantorsavtal for
Tjansten.

e  Ratt att bli informerad om avtalsuppdateringar,
kampanjer och nya/andrade leverantorsavtal
genom Inkdpsportalen.

Kundens skyldigheter

e Licensavgift. Kund hos Visma forbinder sig att
betala en arlig licensavgift som ger tillgang till
Visma inképsportal och leverantorsavtal.
Medlemslicens ar angivet exkl. moms.
Licensavgift faktureras manaden innan varje
nytt licensar pabdrjas. Licensar pabdrjas vid
kontraktsdatum. Nyttjanderatten och ratten att
erhalla tjansten forutsatter vid var tidpunkt att
gallande avgifter erlagts avtalsenligt.

e  Sakerhet och lésenord. Kunden ansvarar for att

foretagets och de anstalldas
anvandar-identifikationer handhas pa ett sakert
satt.

e  Kunden ansvarar for att halla sig uppdaterad
vad avser leverantérsavtalen och annan
information som ror Tjansten. Information
tillhandahalls enligt beskrivning under rubriken
Information

Vismas Skyldigheter
e  Tillhandahalla Support under angivna tider som
finns angivha i Ink&psportalen. Support
tillhandahalls, efter Vismas val, via internet,
e-post eller telefon.
e Tillhandahalla aktuell och
information om;
o Kontaktinformation till leverantor,
o Information om hur Kund kan nyttja
leverantorsavtal,
o Leverantdrs Allmanna Villkor
e Atgérda anmalda fel i Tjansten som pa ett
allvarligt satt paverkar funktionaliteten sa snart
detta ar mojligt. Detta avser funktionalitet i
Inképsportalen och Visma forbehaller sig ratten
att avgora hur och vid vilket tillfalle en atgard
ska utforas.

uppdaterad

Begréansningar i Visma Skyldigheter

e  Gora kundspecifika anpassningar i Tjansten.

e Tjansten som tillhandahalls via Inkdpsportalen
ar under normala forhallanden tillganglig dygnet
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runt. | de fall InkOpsportalen drabbas av
driftsstorning franskriver sig Visma allt ansvar
for skada som orsakas av driftstérningen.

e Visma franskriver sig allt ansvar vid eventuellt
missbruk av kundens anvandaridentifikation
vilket innefattar I6senord och anvandarnamn for
alla anstéallda som anvander Visma inkdpsportal.
Visma franskriver sig allt ansvar betraffande
missbruk av kundens information som ar
tillgénglig i portalen.

Forhallandet till Vismas leverantorer

Kund forbinder sig att godkanna och félja de villkor
och bestdmmelser som den enskilda leverantéren
har fér de tjanster och varor, som kund bestéller
genom sitt medlemskap i Tjansten. Kund far i
portalen tillgang till respektive leverantors allménna
villkor och ansvarar for att satta sig in i dessa.

Tillgang till villkor och inloggning hos leverantérerna
fas i portalen. Bestallning gors direkt hos aktuell
leverantdr som levererar den bestallda varan eller
tjansten till Kund.

Det kan férekomma att leverantéren goér en
kreditvardering av dig som kund.

Visma kommer I0pande att ingd avtal med de
leverantdérer som ger de basta villkoren. Visma
forbehaller sig ratten att, om battre villkor uppnas,
byta leverantdér med information om bytet till kunden
innan bytet sker.

Vid ett eventuellt byte av leverantér kommer det avtal
kund aktiverat med den enskilde leverantdren att
avslutas nar avtalet I16per ut. Kund kommer darefter
overflyttas till en ny leverantér med motsvarande
tjanst.

Om Kund behdver hjélp eller har fragor om Tjansten
kan kunden vanda sig till Visma eller direkt till
Leverantor.

Tjansten forutsatter informationsdelning mellan
Leverantor och Visma.

De varor och tjanster som kunden bestaller av Visma
levereras direkt fran leverantor till kunden. Detta
innebar att Visma varken kan kontrollera att
varan/tjansten blir levererad i ratt tid eller att den arii
det skick som angavs i kontraktet. Kunden maste
sjalv omedelbart reklamera direkt till Leverantor.

Behandling av personuppgifter och
personuppgiftsbitradesavtal

For Visma ar det viktigt att sékra vara kunders
integritet genom att uppfylla de krav som stalls for
behandling av personuppgifter i den géallande
personuppgiftslagen samt dataskyddsférordningen
(GDPR) som ar tillamplig fran och med den 25 maj
2018.

Syftet med att bli kund hos Visma Advantage ar att
anvanda Inkopsportalen och fa information fran
Leverantorer om priser, produkter och erbjudanden
utifrén Kundens intressen. Inom ramen for Tjansten
kan Kunden registrera sarskilda intresseomraden m
m som Kundens Anvandare, Administratérer och
Huvudkontakter ar intresserade av. For att kunna
g0ra Inkdpsportalen tillganglig fér Kunden och att

genom den kommunicera erbjudanden utifran
Kundens registrerade intresseomraden maste Visma
behandla personuppgifter om Kundens Anvandare,
Huvudkontakter och Administratérer.

Kunden ar personuppgiftsansvarig for
personuppgifter hanforliga till Kundens Anvandare,
Administratérer och Huvudansvariga och ar ansvarig
for att dverforing av personuppgifter fran Kunden till
Visma och Vismas underleverantérer och
samarbetspartners sker pa ett lagligt satt. Kunden ar
ocksa ansvarig for att det finns laglig grund for
behandlingen av personuppgifterna pa det satt som
anges hari. Visma ska i egenskap av
personuppgiftsbitrade at Kunden behandla
personuppgifterna i enlighet med instruktioner fran
Kunden, pa satt som finns angivet i dessa AV, samt i
enlighet med de instruktioner som Id&mnas av Kunden
till Visma inom ramen fo6r Kundens normala
anvandning av Tjansten.

For att bistd Kunden med att fullgéra Kundens
informationsplikt enligt gallande regler for
personuppgiftsbehandling kommer Visma lamna ett
meddelande till Kundens Anvandare, Administratorer
och Huvudkontakter nar de loggar in pa Tjansten.
Syftet med ovan angivet meddelande ar att
darigenom informera Kundens Anvandare,
Administratérer och Huvudkontakter om hur Visma
pa uppdrag av Kunden behandlar deras
personuppgifter. Informationen ger vidare Anvandare,
Administratérer och Huvudkontakter mojlighet att
kontakta Kunden och frantrada sina respektive roller
for det fall de inte langre 6nskar att Tjansten/
Inkdpsportalen, pa uppdrag av Kunden ska behandla
deras personuppgifter.

For att Tjansten ska fungera kan inte Huvudkontakter
ta tillbaka sitt samtycke till fortsatta behandlingar. |
detta fall maste den tidigare Huvudkontakten
antingen erséattas med en ny Huvudkontakt alternativt
kommer Tjansten avslutas.

| profilen til Huvudkontakter, Administratérer och
Anvandare registrerar Visma pa uppdrag av Kunden
personlig grunddata for att kunna kommunicera med
dem t.ex namn, e postadress, telefonnummer, titel
och liknande uppgifter. Utdver det registrerar Visma
pa uppdrag av Kunden hur Anvandare,
Huvudkontakter och Administratérer anvander
systemet och Vismas internetsidor vid anvandande
av Tjansten. De uppgifterna anvands till att skapa en
intresseprofil. Den anvands for att anpassa
sidvisningar pa Vismas internetsidor i Vismas system
-t.ex i Inképsportalen. Sa att den ska bli mer relevant
for den enskilde Anvandaren, Huvudkontakten och
Administratéren. Upplysningarna ar ocksa grunden
for att Visma pa uppdrag av kunden ska kunna
kontakta, samt férmedla information och erbjudanden
till Kundens Administratérer, Huvudkontakter och
Anvandare. Om en person ar Huvudkontakt pa ett
foretag och bestéllare pa ett annat kommer
personuppgifterna behandlas som om personen ar
Huvudkontakt. Anvandare, Huvudkontakter och
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Administratorer kan nar som helst uppdatera sina
intresseomraden.

Visma kommer, pa uppdrag av Kunden att behandla
personuppgifter om Kundens Administratérer,
Huvudkontakter och Anvandare sa lange de
representerar Kunden i Inkdpsportalen.

Som en del av att anvanda Tjansten samtycker
Kunden generellt till att Visma anvander
underleverantdrer(underbitraden vid behandling av
personuppgifter) i och utanfér EU/EEA, som t.ex
Oracle (Eloqua), Google (Analytics) och andra bolag i
Visma Group. Visma anvander Oracle Eloqua och
Google Analytics som verktyg till att skapa och
administrera de intresseprofiler som ndmnts ovan.
Visma sakerstaller behandling av personuppgifter
genom avtal med sina underleverantérer. All
anvandning av underleverantérer omfattas av
Visma-koncernens Privacy Statement. Visma ska
informera Kunden om byte av underleverantorer.

Om Vismas underleverantorer finns utanfér EU/EEA
omradet - som t.ex Oracle och Google - ger Kunden
Visma befogenheten att sakerstalla lampliga rattsliga
grunder for sadana 6verforingar for Kundens rakning,
genom att inféra EU-standardavtalsklausuler eller
genom att dverféra personuppgifter i enlighet med
Privacy Shield.

Kunden kan ta kontakt med info@vismaadvantage.se
for mer information om underleverantérer eller stalla
andra fragor relaterat till personuppgifter och
Kundens arbete med intern compliance i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR) kapitel 3 samt
artikel 32- 36 som innefattar Vismas bitrade fill
Kunden i egenskap av personuppgiftsbitrade enligt
dessa AV, med hansyn tagen till typen av behandling
och den information som &r tillganglig for Visma.

Visma ska sakerstalla konfidentialitet, integritet och
tillganglighet av personuppgifter enligt den
dataskyddslagstiftning som galler fér Visma i
egenskap av personuppgiftsbitrade till Kunden.
Visma ska genomfora systematiska, organisatoriska
och tekniska atgarder for att sakerstalla en rimlig
sakerhetsniva, med hansyn tagen till den senaste
tekniken och implementeringskostnader i forhallande
till den risk som behandlingen innebéar, och typen av
personuppgifter som ska skyddas.

Visma ska i egenskap av personuppgiftsbitrade bista
Kunden som personuppgiftsansvarig med lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder, sa langt det ar
mojligt med hansyn tagen till typ av behandling och
den informationen som ar tillganglig for Visma i
egenskap av personuppgiftsbitrade, for att uppfylla
Kundens skyldigheter som personuppgiftsansvarig
enligt gallande dataskyddslagstiftning avseende
forfragningar fran registrerade och allmant dataskydd
enligt dataskyddsférordningen (GDPR) artikel 32-36.

Om Kunden behdver information om
sakerhetsatgarder, dokumentation eller annan
information om hur Visma i egenskap av
personuppgiftsbitrade behandlar personuppgifter, och
sadana forfragningar innebar att mer information &n
den standardinformation som tillhandahalls av Visma
for att folja gallande dataskyddslagstiftning som
personuppgiftsbitrade, och det innebar mer arbete for
personuppgiftsbitradet, kan Visma debitera Kunden
for sadana ytterligare tjanster.

Om Kund begért granskning, revision eller annan
compliance-information relaterat till artikel 28 i
dataskyddsfoérordningen (GDPR) och sadan
granskning, revision eller begard
compliance-information redan utférts och redovisats i
en rapport av en kvalificerad tredje part under de
senaste tolv manaderna, och Visma bekraftar att de
granskade kontrollerna/informationen inte vasentligt
forandrats, ar Kunden skyldig att godta de
resultat/information som redovisats i sddan rapport i
stallet for att begara en ny granskning, revision eller
liknande.

Visma ska radera eller aterlamna personuppgifter
som behandlats fér Kundens rakning till Kunden vid
avslutande av kundrelationen med undantag for
sadana uppgifter som Visma ar skyldig att bevara
enligt lag.

Konfidentialitet

Bada Parter forpliktigar sig till att behandla
konfidentiell information pa ett sékert satt. Med
konfidentiell information menas den information som
parterna efter en rimlig vardering borde forsta att
andra inte borde kant till.

Trygghetsgaranti

Kund erbjuds "1 manads Trygghetsgaranti" den
forsta manaden pa arslicensen och den galler fran
dagens datum, XX/XX-XXXX och 30 dagar framat.

For anvandande av trygghetsgarantin sa ska Visma
Advantage meddelas skriftligen av kund inom dessa
30 dagar med ett mejl till info@vismaadvantage.se.
Om arslicens inte sagts upp skriftligen dessa 30
dagar sa ar kund férbunden att betala forsta arets
licens.

Uppséagning och héavning

Detta avtal galler 1 ar i taget om inte avtalet sagts
upp senast 3 manader fore avtalsperiodens slut.
Besked om uppséagningen ska framstallas till Visma
skriftligen via e-post, fax eller brev.

Avtalet fornyas automatiskt med 1 ar i taget nar
medlemsfakturan blivit betald. Efter att licenstiden
I6pt ut har Kund inte langre mdjlighet att bestélla
varor/tjanster genom Vismas avtal, varken genom
eller utanfér Inképsportalen. Om kunden anvander
avtalen efter det att uppsagningstiden gatt ut kommer
kunden bli fakturerad pa ordinarie villkor direkt fran
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aktuell leverantor.

Fakturor utstillda av Visma

Invandning mot faktura skall vara Visma tillhanda
senast 14 dagar efter fakturadatum.

Kontakta Visma pa 010-141 29 00 eller via e-post till
info@vismaadvantage.se

Immateriella rattigheter

Visma ar agare till alla immateriella rattigheter for
Tjansten eller har avtal med andra upphovsman eller
rattighetshavare i handelse av att produkten
innehaller kallkoder eller andra rattigheter som Visma
inte har rattigheterna till.

Detta galler &ven den dokumentation, saval
elektronisk som tryckt, som hor till Tjansten.

Overlatelse

Kund far inte utan skriftligt godkénnande fran Visma
overlata, hyra ut, lana ut, salja eller pa annat satt ge
tillgang till Inkdpsportalen och avtal. Det ar inte heller
tillatet att Overlata licensavtalet till tredje part utan
skriftligt godkénnande fran Visma. Detsamma galler
om Kund blir fusionerad eller férsatts i konkurs.

Avgift avseende medlemslicens

Nya eller fler anvandarlicenser debiteras enligt vid
tidpunkten gallande prislista. Den arliga
medlemsavgiften ar baserad pa ett rimligt
anvandande av Tjansten. Betalning ska vara Visma
tillhanda pa fakturans forfallodag. Visma forbehaller
sig ratten att andra pris for kommande avtalsperiod.

Information

Information  goérs  tillganglig fér Kund pa
Inképsportalen och i de fall administratér/anvandare
valt att mottaga sadan information via e-post.

Ansvarsbegréinsning

Visma friskriver sig fran allt ansvar for varje
personskada, sakskada eller férmdgenhetsskada
som kan fdlja direkt eller indirekt av anvandandet av
Vismas ftjanst. Eventuell ersattning kan aldrig bli
stérre  @n den erlagda avgiften for tjansten.
Detsamma galler &ven vid driftsstérningar, saval
planerade som oplanerade, eller forlust av data.

Tvistelosning och lagval

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt detta AV
skall i sin helhet lyda under svensk lag. Tvister
angdende tolkning av AV eller anvandning av
Tjansten, skall parterna forsoka losa genom
uppgorelse i godo.

Om tvisten inte kan l6sas pa detta satt, skall tvisten
lIosas av allméan domstol, med Stockholms tingsratt
som forsta instans.

Force Majeure

Parterna skall vara befriade fran skyldigheter som
kan folja av avtalet i det fall omstandighet intrader
som ligger utanfor parternas kontroll. Part ager hava
avtalet, delvis eller i sin helhet, om sadan
omstandighet intrader. Havning skall féregas av en
skriftlig framstalining om uppsagning med angivande
av orsak.



