Forstaelse for drift och utrullning

- Ett whitepaper om forandringar i IT-miljéer utan driftpaverkan

Dagens IT-system ar ofta affarskritiska och sig en hogre serviceniva. Detta leder ocksa till
ar standigt uppkopplade, vilket forsvarar att konsekvenserna vid stillestand blir mer
forandringar utan att verksamheten allvarliga: irriterade kunder, stressade
paverkas. Hur driver man da férandrings- medarbetare och i varsta fall totalt stopp i
arbete utan att stora tillgangligheten? verksamheten med uteblivna intdkter som
foljd.
Dagens digitaliserade samhalle innebar att
IT-systemen ar mer komplicerade an for bara Eftersom IT-systemen idag ofta ar affars-
nagra ar sedan och dessutom ihopkopplade kritiska finns i regel ingen mojlighet att stanga
och beroende av varandra. av tjanster under ett pagaende leverantors-
En informationstavla eller en kvittoskrivare byte utan att verksamheten paverkas allvarligt
som forut enkelt kunde skruvas loss och bytas eller avstannar helt. Vid storre ingrepp, som
ut mot en nyare modell ar idag delar av ett ett byte av entreprendr i kollektivtrafiken eller
sammanvuxet affarssystem, med krav pa systembyte inom retail, ar det alltsd extremt
kompatibilitet i saval hard- som mjukvara. viktigt att utrullningen gar sa snabbt och
Den dkade digitaliseringen har medfort att smidigt som mojligt och att potentiella
systemen ofta ar uppkopplade dygnet runt, problem elimineras i mojligaste man.

och kunderna har vant sig vid och férvantar
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En uppkopplad varld

Saval fordons- som retailmiljéer erbjuder
specifika utmaningar, da nagra langre
driftstopp i regel inte ar maéjliga av
ekonomiska och praktiska skal. | detta
whitepaper ska vi darfér se narmare pa
utmaningarna som kan uppsta i samband
med ett systembyte under pagadende drift
och hur man kan mota dem pa ett bra satt.

En uppkopplad varld

Digitaliseringen genomsyrar hela samhallet.
For ett foretag som saljer varor eller
produkter till konsumenter idag ar fungerande
IT-system livsnédvandiga. Kunderna forlitar
sig pa dem for att ta del av viktig information
och erbjudanden samt planera och genomféra
inkdp och betalningar. Foretaget a sin sida

ar inte bara beroende av att betalsystemet
fungerar; ofta finns flera andra affarskritiska
system som inte kan tas ur bruk.

| en buss i kollektivtrafiken finns atskilliga
installationer som numera ar ihopkopplade
och uppkopplade. | samband med ett
entreprenorsbyte behéver manga av dem
bytas ut for att fordonen ska passa i den nya
entreprendrens organisation.

- Mangden digitala system i en normal buss
Okar standigt, berattar Mats Larson,
affarsomradeschef pa Visma EssCom. Att
nastan all utrustning ar sammankopplad ar
dock nytt, jamfort med for bara nagra ar
sedan. FOrut var systemen separata: det fanns
ett biljettsystem, en komradio och ett par
skarmar. Alla delar fungerade oberoende av
varandra. ldag ger fordonsdatorn
information till biljettsystemet samt upp-dat-
erar skarmar ombord och pa busshallplatser.

En gps gor sa att bussens rutt kan foljas och
alla delar ar beroende av att de andra forser
dem med korrekt information. "Det ar forstas
en effektivisering och kan anvandas for att oka
kundens upplevelse och i forlangningen 6ka
antalet resenarer, men fran ett IT-perspektiv
innebar det att...

5y ..allt mer utrustning fran allt

fler leverantorer behdver
samordnas, installeras och sattas i drift.
Helst samtidigt. Dessutom
innebar det en sarbarhet -
fungerande IT ar en forutsattning for
hela infrastrukturen".

- Ett IT-haveri kan vara olika allvarligt, sager
Mats Larson. Att wifi ombord inte fungerar
ger irriterade resendrer, om appen inte visar
korrekt info missar folk sin buss och kommer
forsent till jobbet, om biljettsystemet inte
fungerar far entreprendren inte betalt
(eftersom de idag ofta far betalt per resenar)
och om komradion slutar fungera far bussen
inte ens koras eftersom den ar ett
obligatoriskt sdkerhetssystem.

Att ta ett hundratal bussar ur trafik under
tiden som installationerna pagar ar
naturligtvis inte ett alternativ. | stallet galler
det att planera sa att logistik, installation och
driftsattning l6per smidigt, sa att verksam-
heten paverkas i minsta mojliga omfattning.
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Kunskap och logistik

Ett n6dvandigt forsta steq ar att planera
systembytet, sa detaljerat det bara gar. Hur
manga resenarer per dag har busslinjen? Hur
manga besokare per dag har butiken? Under
vilka tider? Ofta finns toppar och dalar vilket
gor att det gar att planera in lampliga tider.
Det galler ocksa att ta hansyn till helger och
andra handelser som kan paverka. Att byta
kassasystem i en butik strax fore pask eller ta
bussar ur trafik mitt under en festival ar inte
optimalt.

,, Planering och god fram-
forhallning ar nyckeln till ett
lyckat systembyte, sager Mats
Larson.

Ofta finns ett datum da allt maste vara pa
plats och i drift, exempelvis da entreprendrens
kontrakt borjar eller ett systemavtal loper ut.
Det ar alltid en god idé att borja planera i tid

- da finns det plats for att korrigera de
komplikationer som annars kan orsaka

stora problem.

| nasta steg ser vi narmare pa de system som
ska bytas ut. Ar alla affarskritiska, eller kan
nagra vara ur funktion under en kortare tid
utan alltfor stor olagenhet? Ett biljett- eller
kassasystem ar kritiskt och maste forstas
prioriteras. Har ar det ocksad lampligt att se
over hur mycket det gar att forbereda for
systemskiftet i forvag utan att paverka den
dagliga driften. Ofta gar det att installera
kablage, montera antenner eller se till att all
utrustning som innehaller mjukvara ar

Ibland kan en del forinstalleras redan pa
fabriken, till exempel fordraget kablage,
monterade antenner och framdragna
ledningar till ratt stallen. Vi kan ta fram
instruktioner och ritningar till fabriker, och
besdker aven fabriker och for att kontrollera
att installationerna utfors korrekt.
Installationer pa plats kan delas upp i flera
delmoment. En total systeminstallation pa en
buss kanske tar tva dagar men om den kan
delas upp i flera delar kan man fa in dem i
luckor med mindre trafik.

Innan installationerna paborjas ar det bra att
samla ihop allt material och alla enheter som
ska installeras, fran samtliga leverantorer.
Sedan marks dessa upp, och sorteras utifran
fordon, butik eller annat ldmpligt kriterium.

| detta skede ska allt kontrolleras, ner till
minsta sladd. Om det saknas en adapter ar
det en fordel om det upptacks redan nu.
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Kunskap och logistik

Nar man har en uppskattning om hur hela
installationen ska ga till ar det dags att gora
en eller flera pilotinstallationer. Da blir det
latt att se om planen fungerar och man far
dessutom insikt i tidsatgang och om det finns
svara moment som bor ges extra
uppmarksamhet. Pilotinstallationerna foljs
upp med analys och utvardering. Utifran
dessa erfarenheter tas riktlinjer och
instruktioner for den slutgiltiga installationen
fram. Glom inte bort att ta med den gamla
utrustningen i planeringen - avinstallation,

nedmontering och atervinning tar ocksa tid

och resurser. Vanliga fallgropar

Av erfarenhet vet vi att vissa

Sammanfattning problem intraffar oftare dn andra.
Stérre ingrepp i IT-miljoer innebar alltid Fundera i férvag pa hur en
utmaningar, men att genomfdra ingreppen forsenad eller utebliven leverans
under pagaende drift kréver mycket paverkar arbetet.
noggrann planering. Elektroniska system blir
allt mer komplexa, och till skillnad fran fér B Leveransbesked som inte halls
bara nagra ar sedan ar systemen i regel saval B FoOrsvunna/skadade leveranser
ihopkopplade som uppkopplade idag. Det B Leverans av fel material
staller darmed krav pa att systemen inte bara B Sista-minuten-andringar i
fungerar felfritt efter ett byte utan ocksa att bestallningar som leder till 6kad
de fungerar friktionsfritt med varandra. leveranstid
Vid ett storre systembyte blir logistiken ofta
ett stérre problem an manga fran borjan
uppskattar, och dven med god planering ar
det enkelt att forbise viktiga faktorer. Darfor
kan det lOna sig att ta in expertkunskap.
Vi har 6ver 20 ars erfarenhet av att planera,
installera och driftsatta system och kan ta
ansvar for hela processen eller bista med den
kunskap som just din organisation efterfragar.
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Sammanfattning

Steg-for-steg

Att tdnka pa

B Se till helheten innan du képer
hardvaran. En produkt kan vara
bast pa egen hand, men det behdver
inte betyda att den ocksa ar det
basta valet i kombination med dévriga
delar av din installation.

B Prioritera affarskritiska system.
Ofta finns mindre viktiga system
i utrullningen som kan vara ur funktion
en kortare tid om det inte gar att l6sa.
Utan biljettsystem eller larmfunktioner
star verksamheten daremot still och
intakterna uteblir.

B Rakna med att en eller flera leveranser
blir férsenade - speciellt i en storre
utrullning behévs marginaler i tids-
planeringen for oférutsedda handelser.

B Bestall fler enheter an du behdver. Rakna
med att en viss procent kommer att
skadas i transporten, anlanda trasiga eller
av andra anledningar behdva ersattas.
Situationen eskalerar snabbt fran
"irriterande” till "problematisk” om det ar
lang leveranstid pa nya delar.

B Om mojligt: testa funktioner eller system
i mindre skala innan de rullas ut skarpt.

B Borja forbereda ett leverantorsbyte i
god tid. 6-12 manader innan ar inte for
tidigt.

B Tveka inte att ta in extern kompetens.
Det blir i regel alltid billigare och enklare
an att styra upp ett projekt som redan
havererat.
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Visma hjalper dig hela vagen

Att sjosatta ett omfattande systembyte
under pagdende drift ar ett enormt arbete,
och det ar enkelt att underskatta
komplexiteten. Trots effektmal och kunskap
systemmassigt finns en risk att man
fastnar i det praktiska tillvdgagangssattet.

- Det ar valdigt manga delar som maste falla
pa plats samtidigt, sager Mats Larson. For
manga av vara kunder ar det har en process
som upprepas kanske var tionde ar, och
kunskap fran den forra gangen ar
formodligen inte relevant langre. Vi utfor
systembyten flera ganger per ar. Det ar latt
att luras av att man klarar det tekniska galant
i den dagliga driften — men ett sddant har
projekt har en helt annan komplexitet.

Visma EssCom ar leverantorsoberoende
och innehar darmed alltid en neutral
konsultroll och kan darfor visa pa for och
nackdelar med olika system och system-
kombinationer.

,, Vi kan ibland hitta helt andra
losningar an kunden hade tankt
sig, berattar Fabian Mogren, VD p3
Visma EssCom. Olika leverantorer loser
funktioner pa olika satt, och ibland kan
man uppna samma funktion med en
enklare eller billigare systemlosning.

- Leverantorer framhaller férstas garna
fordelarna med just sin produkt, men i ett
system ar det viktigt att alla delar fungerar
optimalt med varandra, sager Mats Larson.
Vi har erfarenhet och vet vad som fungerar
ihop, och kan ge rad redan tidigt i processen
sa att upphandlingen blir den basta mojliga.

Vill du veta mer om hur Visma EssCom kan
hjalpa din organisation — kontakta oss pa
010 - 141 16 00 eller info.esscom®@visma.se

Visma EssCom ingar i Vismas CIS-division och
ar en rikstackande totalleverantor av teknisk
service, support och IT-drift. Vi installerar,

driftar och supporterar IT-system for att
minimera driftstopp och intdktsbortfall.
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