Tjanstebeskrivning

Teknisk Service
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Snabb och professionell
hjalp nar utrustningen

behover servas pa plats
eller i var reparations-
verkstad

-

Tjanstebeskrivning

Visma EssCom har lang erfarenhet av installation,
service och reparation av affarskritisk utrustning och
system i butiker, apotek, restauranger och pa fordon.
Vara servicetekniker arbetar rikstackande och utfor
uppdrag pa plats hos kunder. Med servicekontor

runt om i landet kan vi erbjuda lokala reparationer
samt logistik- och lagerhantering. Alla serviceuppdrag
planeras, bevakas och foljs upp i arendesystemet
genom lokal serviceledning.

Vara teknikers karnkompetens ar bland annat service
och installationer av kassasystem, datorer, mobila
enheter, digital signage, servrar, skannrar, skrivare och
natverk.

Vismas EssComs proaktiva och systematiska arbetssatt

genomsyrar hela verksamheten. P3 s3 satt minimeras
stérningar och kostnader genom att undvika onddiga
servicebesok. Genom ett tatt samarbete med var sup-
port- och driftavdelning kan vi erbjuda ett heltdckande
avtal med lésningsgaranti som sakrar en forutsagbar
leverans.

Varfor teknisk service fran Visma EssCom?

Rikstackande on-site service

Punktliga tekniker med ratt utrustning och
expertis

Klarar korta installelsetider

Tar fullt ansvar fran planering till
driftsattning

Flexibelt och l6sningsorienterat arbetssatt
som satter kundens behov i centrum

Vara tekniker kommer pad utsatt tid, med
nodvandigt material och djup kompetens om

kundens IT-miljo. Vi tar ansvar och ger oss inte

forran losningen fungerar som avtalat.

Las mer -



Vi erbjuder

«  Service och reparation

«  Forebyggande underhall

« Utbildning och inspektioner

«  Forberedning av hardvara, laddning av aktuell
mjukvara och uppdateringar

+  Felsokning av hardvara

« Hantering av servicelager

«  Destruering och atervinning

+ Logistik och RMA

Om Visma EssCom

Visma EssCom ingar i Vismas CIS-division och ar en
rikstackande totalleverantor av teknisk service, support
och IT-drift. Vi installerar, driftar och supporterar
IT-system for att minimera driftstopp och intaktsbortfall.
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Med lang erfarenhet fran bransch-
ledande kunder har vi en unik férmaga
att fa kundens IT-miljo att fungera

effektivt, utan onodiga avbrott - oavsett
om det galler kontor, butik eller tag.

visma.se/esscom
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