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"Vi Vill inte Ronkurrera wed glgatans sortiment utan virna
om Var tmage som trovirdiga tnowm medicin.”

Lagre kostnader 1 molnet

Oberoende Apotek Samariten lyckades réda bot pa sina héga it-kostnader med hjélp av Visma Retails PharmaSuite i

en natbaserad, anpassad version fér smaféretagare. Redan efter ett par manader ser de stora besparingar.

Fristdende Apotek Samariten ligger bra till i Uppsala,
pa en tvérgata till gdgatan Dragarbrunnsgatan mellan
Akademiska sjukhuset och Samaritenhemmet, och
med bade nérakut och barnavardscentral runt hornet.

Grundarna Anna Eriksrud, vd, och Kristina
Fritjofsson, apotekschef, har varit arbetskamrater
tidigare och har tillsammans stor erfarenhet fran
forskning och lakemedelsindustrin, bade nationellt och
internationellt.

— Jag har lange velat ha ett eget apotek, och nu
ville vi skapa ndgot mer &n ett apotek, sdger Kristina
Fritjofsson.

De hade bada sneglat pa och inspirerats av apotek
i Europa. Dér &r de flesta apotek nischade, exempelvis
inom ortopedi eller cancer, och har en personligare
relation till sina kunder.

— All var personal har expertkunskaper om
diabetes, hjart-karl och cystisk fibros. Vi har alltid
mediciner fér de har grupperna hemma, inklusive dyra
insulinpumpar, sager Anna Eriksrud.

—Viar inte, betonar hon, intresserade av att sélja
makeup eller annat som inte hor ihop med frisk-

eller sjukvard. Vi vill inte konkurrera med gagatans
sortiment utan varna om var image som trovardiga
inom medicin.

Av forsaljningen ar 80 procent receptbelagda
mediciner och 20 procent handelsvaror som apoteken
sjalva far prissatta, fran receptfria varktabletter till
tandkram.

Drommen om ett eget apotek
Onskemalet att samarbeta med vardkedjan visar sig
vara galant ordnat: p& évervaningen finns namligen
16 hyresgéaster som ar entreprendrer inom halso- och
friskvard. Alla som har arende till Gvervaningen maste ta
vagen genom apoteket bade nar de kommer och gar.

Apotek Samariten har generdsa Oppettider,
08.00-22.00.

— Alla dagar. Julafton hade vi jatteméanga kunder, vi
var de enda som holl 6ppet, sager Anna.

Att realisera drdbmmen om ett eget apotek har varit
en jatterolig tid, intygar bada. Men med mer jobb &n
nagon av dem kunde tro. Inte minst har den tekniska
delen vallat bekymmer.
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Kund:

Apotek Samariten

« Oppnade i oktober
2010.

» 25 personer pa
[6nelistan.

e | snitt 400 kunder/

dag, helger inrdknade.

« Oppet 08.00-22.00
alla dagar.

o Utsags till Arets
Smafoéretagare
2011 av
Nyforetagarcentrum i

Uppsala.

Star pa fyra ben: Apotek
med vaccinations-

och testméjlighet,
friskvardsvaning,
partihandelstillstand

att kdpa och sélja
ldkemedel samt avtal
med foretaget Baxter
Medical att goéra
hemleveranser av deras

dialyspasar.

Programvara frén

Visma

e Natbaserad version
av Visma Retails
PharmaSuite, anpas-
sad for smaforetag.

Apoteket AB:s 6vergangslosning fungerade
visserligen utmarkt men blev svindyr.

— Staten reglerar och styr, det visste vi. Men det
missgynnar oss sma oberoende apotek. Vi véxer sa det
knakar, men vi har inget kapitalbolag, ingen kedja bakom
oss. Under ett ar betalade vi 1,7 miljoner kronor for it-
tjdnsterna.

Néar Apoteket AB drog in sin it-ldsning fanns inget att
vélja mellan s& Samariten tvingades in i en I6sning som
kréavde pa tok for mycket manuellt arbete. Och det blev
ocksa alldeles for kostsamt.

— Framfor allt var bokféringen tungjobbad, det fanns
inget riktigt program for det och det var svart att fa fram
siffror, sager Kristina Fritjofsson.

Man stod infor det faktum att aterigen tvingas kdpa en
ny, dyr anpassning.

— Men, som av en handelse tipsade mig en bekant om
Visma Retail och deras tjanst PharmaSuite. De hade fatt
bra kritik och hade ett bra upplagg, fortséatter Kristina. Vi
hade haft Visma uppe fran borjan men da kunde de inte
hjalpa oss. Sa nar Visma Retail erbjod sig att se Over var
verksamhet och vara behov nappade vi.

Lésning for sma apotek
Det visade sig att Visma Retail utvecklat en 16sning for
sma apotek, med en 6ppen arkitektur anpassad efter den
nya avreglerade apoteksmarknaden. Fran kontakt i slutet
av forra aret gick det ganska fort och sedan i mitten av
februari ar Visma Retails tjanst i bruk. Det ar en sa kallad
molnldsning, dér man delar pa it-kapacitet pa ett nytt satt
och som fungerar pa samma séatt som dyra programvaror
men som har en fast manadskostnad. Forutom
sedvanliga butiksfragor som varu- och lagerhantering,
ekonomi och administration, omfattar PharmaSuite alla
specifika famaceutiska omraden, som receptexpedition,
lakemedelsradgivning och e-recept for djur.

—Jag ger den har [6sningen ett hogt betyg, sdger Anna
Eriksrud.

— Pa lagersidan finns det lite kvar att gora, sager Kristina
Fritjofsson. Men vi har det vi behdver nu och det fungerar
jattebra sakerhetsmaéssigt och mot kund.

Utmaning

* Att hitta en smidig, effektiv och prisvard
helhetslosning for sin it-del.

Lésning

* Visma Retails PharmaSuite, som i sin anpassade
version for smaforetag ar en komplett molntjédnst
for butikshandel och recepthantering, inklusive
saval traditionella som branschspecifika I6sningar.
PharmaSuite ar en produktportfolj for apotek baserad
pa detaljhandelsplattformen RetailSuite.

Resultat

» Frigjorda resurser som gor att Apotek Samariten kan
vaxa, tack vare ett palitligt och robust system till ett
fast, kdnt manadspris.

")ag ger den hiir Lssningen ett higt betyg.”

Alltid uppdaterat pa natet!
visma.se/retail
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