


Hur ar det att arbeta med
lon idag?

Den fragan stallde vi pa Visma for fjarde aret i rad i undersékningen Att arbeta
med I6n. Resultatet presenteras i rapporten Koll pa [6n. Vi foljer upp tidigare
undersékningar (2020-2022).

Vad har hant under aret? Férutom inflation och lagkonjunktur som paverkar
arbetsmarknaden har P27 Nordic Payments, projektet som skulle bygga en
gemensam betalningsinfrastruktur i Norden, lagts pa is. Manga léneavdelningar
forberedde sig for den nya plattformen, som nu alltsa inte blir av, atminstone inte i
den form det var tankt.

| r har vi valt att titta narmare pa fragor kring I16nesystem, molnet, automation och
digitalisering, distansarbete och processer. Amnen som vi ser som hogaktuella i takt
med att digitaliseringen blir allt mer central.

Ett gladjande trendbrott ar att de som jobbar med |6n ar mindre stressade. 2022 var
andelen mycket eller ganska stressade 83 procent, i ar 73 procent. Samtidigt finns
det saker som stressar I6nebranschen; tidsbrist, nya lagar och regler samt brist pa
forstaelse fran attesterande chefer och medarbetare.

Utbildning ar ett annat omrade som fortsatter uppat. Jamfort med forra aret ar fler
positiva till utbildning, i form av bland annat auktorisering. Och vi ser att de som
svarat ar generellt ndjda med sitt Iénesystem och yrkesval. Aven om det finns mycket
att forbattra i form av inbyggda kontrollfunktioner och automation.
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Lonesystemet

88 procent ar nojda

Att ha ett Ilonesystem som matchar organisationens behov och I6ser dess utmaningar
underlattar mycket for den som arbetar med 16n. Hela 88 procent har svarat att

de ar mycket nojda eller ganska néjda med det I6nesystem de arbetar i idag. Bade
inom offentlig och privat sektor. Mest néjd ar den auktoriserade |6nekonsulten och
|6nekonsulten. Den auktoriserade I6nekonsulten ar ocksa den yrkesroll som oftast
deltar i kompetenshojande utbildning vilket ocksa innefattar [6nesystemet, dar
flertalet utbildningar hos systemleverantdren ofta ger auktorisationspoang.

Minst ndjd ar den som endast har 16n som en del av sitt arbete. En av anledningarna
till det kan téankas bero pa att tiden inte racker till att halla sig ajour med ny
funktionalitet och implementera uppdateringar, da fokuset ligger pa att leverera ratt
|6n i ratt tid och pa de ovriga icke-I6ne-relaterade arbetsuppgifterna. Vilka [onesystem
som finns representerade i arets undersokning bland de svarande aterfinns i slutet av
rapporten.

Hur nojd ar du med ditt lonesystem?

@ Mycket nojd 25,4%

@® Ganska ndjd 62,8%

@ Inte sa n6jd 8,7%
Inte alls nojd 2,2%
Vet ej 0,9%
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Anvandarvanligheten kan bli battre

Pa fragan vad som kan bli battre med det nuvarande I6nesystemet har 44 procent
svarat att de dnskar ett mer anvandarvanligt system. Battre kontrollfunktioner, mer
digitalt stod och battre support ligger ocksa hogt pa énskelistan. Har var det mojligt
att valja flera svarsalternativ.

Framtidens I6nesystem kommer garanterat att ha en hdgre grad av automation
och kontrollfunktioner an dagens, med nya granssnitt och inbyggda checklistor som
hjalper anvandaren att gora ratt och pa sa vis, mer anvandarvanligt. Vi kommer
formodligen dessutom att fa se helt nya satt att arbeta med 16n i framtidens
[6nesystem.

Mer digitalt stod kan exempelvis vara den allt mer efterfragade funktionen,
onboarding av nya medarbetare, digital signering avdokument och avtal mellan
arbetsgivare och anstallda.

Vad kan bli battre med ditt lonesystem?

Mer anvandarvanligt 44,3%
Battre kontrollfunktioner 34,6%
Mer digitalt stod 33,9%

Battre support 33,9%
Modernare 33,1%

Battre integrationer 24,6%
Snabbare 18,3%

Inget, jag ar n6jd 9,4%

0%  10%  20% _ 30% _ 40%  50%

Att hinna med att ta till sig alla
nyheter nu ndr det sker sa mycket

inom omradet och implementera dem
sd att det blir rdtt dr en stor utmaning.
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Jobba molnbaserat

Allt Fler Flyttar till molnet

Molnet erbjuder manga fordelar och de allra flesta system och appar vi anvander

i var vardag levereras som SaaS (Software as a Service). Det gor att systemen alltid

ar uppdaterade, sakra och tillgangliga, oavsett plats och enhet. Vi kan ocksa se att
majoriteten av de som svarat pa undersokningen jobbar i ett molnbaserat [6nesystem
idag; 57 procent far sitt Idnesystem levererat som Saa$S (Software as a Service).

En tydlig skillnad ar att privat sektor har kommit Iangre med forflyttning till molnet
an offentlig sektor. Bara drygt en tredjedel inom offentlig sektor jobbar molnbaserat
jamfort med 65 procent av privata foretag. For offentlig sektor ar regelverk, offentlig
upphandling och sakerhet viktiga faktorer i val av leveransmodell. Kommuner och
regioner har aven langre beslutsprocesser och avtalsperioder vilket gor dem mindre
snabbrdérliga an privata foretag.

Jobbar du i ett molnbaserat lonesystem (SaaS)?

® Ja57%
® Nej32,8%
® Vet ej10,2%
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Om nej, vad ar den framsta anledningen?
@ Vet ej54,1%
@® Nojda som det ar 13,2%
® Fordyrt9,3%

Kanns osdkert 3,1%

Svart att slappa kontrollen 1,6%
@ Ovrigt 18,7%

Over hélften som svarat vet inte varfér man inte jobbar molnbaserat. De som dnnu
inte flyttat till molnet anger manga olika anledningar till detta. Drygt 13 procent ar
ndjda som det ar. Andra tycker att det ar dyrt eller kanns osakert. Vissa hanvisar
till IT-avdelningen eller politiska beslut. Det verkar finnas ett stort glapp mellan
beslutsfattare och anvandare av I6nesystemet.

Det finns ocksa flera respondenter som ska uppgradera till ett molnbaserat

|6nesystem inom det narmaste aret, vilket tyder pa att siffran kommer att 6ka till
nasta ar. Nar ndr vi hundra procent?

Jag har inte fatt ledningen

att byta system dnnu.
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Automation

Effektiva arbetssatt ar framtiden

Automatisering ar nyckeln till ett effektivt arbetssatt och innebar att manuell
hantering minskar, exempelvis vid massregistrering, nar en stor mangd data ska
matas in i [onesystemet. Da ar det smartare att Iata en maskin eller teknik utféra
jobbet. Inbyggd automation ar ndgot som garanterat kommer att vara en viktig
framgangsfaktor for systemleverantdrernas utveckling av I6nesystemen framat.

Att redan nu nyttja |6nesystemets integrationsmojligheter, exempelvis via APl:er
(Application Program Interface som dversatt betyder applikationsprogrammerings-
granssnitt), ar smart och underlattar arbetet. Det ar en direktkommunikation med
andra system och myndigheter. Fran enkel inlasning av filer till automatiserad
overforing utan manuell hantering. Sa vilken uppfattning har deltagarna i

arets undersokning, om hur stor del av deras I6nehanteringen som idag sker i
automatiserade processer? Majoriteten svarade mellan 25-50 procent.

Uppskatta hur stor del av din lonehantering som sker i
automatiserade processer?

® 0% -11,3%
® 25% -36,9%
® 50% -32,3%
75% -18,7%
100% - 0,8%
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Fér lite tid att skapa bra dokumentation
for alla processer vilket gor det svart

att till exempel ta in extern hjdlp under
arbetstoppar eller semester. Samt fér
mycket manuell hantering.

Processer

Pandemin visade pa behovet av dokumentation

Under pandemiaren blev det tydligt att dokumenterade processer var till stor hjalp pa
manga arbetsplatser. Och att avsaknaden av dem kunde skapa stora problem. Att ha

en val dokumenterad process for Idnearbetet ar en trygghet och en forutsattning nar

nagot oférutsett sker. Hur ska annars ratt [on kunna betalas ut i ratt tid?

Att ha bra dokumenterade och tydliga processer i en manads- och arsplan med
hanvisningar till rutinbeskrivningar och manualer gor det enklare att ta in intern
eller extern hjalp vid sjukdom, semester eller perioder med hdg arbetsbelastning.
Att ha en dokumenterad och tydlig process gor det dessutom enklare att se vilka
arbetsuppgifter som kan effektiviseras och automatiseras vid ett férandringsarbete.

Det ar darfor gladjande att se, att majoriteten av de som svarat, har en dokumenterad
fungerande process for I6nearbetet pa sin arbetsplats. Det gér dem ocksa mindre
sarbara. Viktigt ar att regelbundet se dver och uppdatera sina processer.

Finns det en dokumenterad
fungerande process for det
manatliga lonearbetet pa
din arbetsplats?

® Ja80,6%
® Nej 15,1%
® Vetej4,3%
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Det roliga dr att det hela tiden
férdndras sa mycket i lagar

och regler, men det dr ocksa
det som dr utmaningen att inte
missa ndgot.

Lagar och avtal

Nyhetsbrev, community och utbildning i topp

77 procent tycker att det ar ganska latt och mycket latt att halla sig uppdaterade om
nyheter och férandringar i lagar och avtal. Samtidigt visar de fria kommentarerna

i slutet av undersokningen att en av de storsta utmaningarna inom loneyrket ar

att halla sig uppdaterad om just lagar och avtal. Samt avsaknaden av kollegor

att diskutera tolkningar och nyheter med. Nyhetsbrev/artiklar, community och
utbildningar/event ar de vanligaste satten att halla sig ajour bland de som svarat.

Har fyller de systemleverantérer som har kund-communities en viktig funktion. Som
kund hos Visma ingar ett medlemskap i communityn for alla anvandare, for det
[6nesystem eller tjanst man arbetar i. Har finns forum och grupper for att till exempel
diskutera yrkesrelaterade fragor, nyheter, tolkningar av lagar och regler.

Att prenumerera pa nyhetsbrev fran systemleverantéren och andra aktorer i
branschen ar ett enkelt satt att halla sig uppdaterad. Liksom att delta i utbildningar,
webbinar, event och branschmassor som ofta har ett stort och aktuellt
seminarieprogram att ta del av utan kostnad. For att némna nagra.

Lagar och avtal - hur
latt ar det att halla sig
uppdaterad om nyheter
och forandringar?

@ Mycket l&tt 9,9%

@® Ganska litt 67,6%

@ Ganska svart 21,6%
Mycket svart 0,9%

S VISMA 10



Distansarbete

Majoriteten kan jobba hemma - men langt ifran alla
gor det

Pandemin oppnade upp for det hybrida arbetssattet, dar vi kan kombinera arbete
pa kontoret med dagar hemma for att fa livspusslet att ga ihop. Det gjorde dven
att digitaliseringen tog fart pa riktigt. Precis som manga andra yrkesgrupper med
datoriserade arbetsuppgifter har Idnebranschen stor flexibilitet i arbetslivet.
Majoriteten, 93 procent, svarar att de har maojlighet att jobba hemifran. Men langt
ifran alla gor det i praktiken.

33 procent jobbar aldrig hemifran, trots att 93 procent
har mojligheten

Har du mojlighet att jobba hemifran?

® Ja93,1%
® Nej6,9%
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Vi kan se att ndrmare 33 procent aldrig jobbar hemifran - trots att de flesta har
mojligheten. Det ar framst de yngsta och aldsta respondenterna (under 25 ar samt
dver 65 ar) som arbetar pa kontoret. Omkring 50 procent av bada aldersgrupperna
jobbar ingen eller bara en dag hemma - resterande dagar pa plats. Vi ser ocksa att
manga av de som enbart har 16n som en del av sina arbetsuppgifter jobbar mindre
hemifran an snittet.

Det finns en korrelation mellan storlek pa féretag och hemarbete. De som arbetar
pa mindre foretag ar oftare pa kontoret an de som jobbar pa storre bolag. Pa foretag
med farre an 100 anstallda jobbar cirka 45 procent ingen alternativt en dag i veckan
hemma.

Hur ofta jobbar du hemifran en normal arbetsvecka?

@ 1dag/vecka 26,6%

® 2 dagar/vecka 23%

® 3 dagar/vecka 11,3%
4 dagar/vecka 3,3%
5 dagar/vecka 3%

@ Aldrig 32,8%

Vi kan tydligt se att de som svarat vill jobba mer hemifran. Nar vi stallde fragan hur
ofta man vill jobba hemifran var det drygt 17 procent som svarade aldrig.

Hur ofta vill du jobba hemifran?

@® 1dag/vecka 25,8%
@® 2 dagar/vecka 26%
® 3 dagar/vecka 17,6%
4 dagar/vecka 7,6%
5 dagar per vecka 5,8%
@® Aldrig 17,2%
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Utmaningar — de vanligaste
inom loneyrket enligt
undersokningen

Tid och forstaelse en bristvara inom loneyrket

Det ar roligt att jobba med 16n. De som svarat pa var undersoékning ar néjda med sitt
yrkesval och tycker om att hitta I6sningar pa problem som dyker upp. Samtidigt finns
det en del utmaningar som skapar frustration ute pa Iéneavdelningar i Sverige idag.
Brist pa tid, forstaelse, automatiserade processer och digitalt stod i systemet ar nagra
av de framsta.

Jaga, jaga, jaga...

En stor tidstjuv for manga lénekonsulter ar att jaga underlag som tidrapporter och
attester. Forstaelsen fran organisationen saknas, enligt manga som jobbar med Ion.

“Fa alla att forsta vikten av korrekta underlag.”

“Daliga underlag fran personal och liten information/forstaelser for regelverk fran chefer.”

“Att fa in underlag i tid for en kvalitetssékrad I6neberedning.”

“Verksamheten forstar inte riktigt vikten av vart arbete.”
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Nya lagar och regler - och manga undantag

Olika kollektivavtal, lagandringar och regler ar ocksa en utmaning. Lagar och avtal
férandras standigt och programmen har inte ett tillrackligt stod digitalt, vilket leder
till egna berakningar och manuellt arbete. Det finns ocksd manga undantag fran olika
regler och “specialare” som maste l6sas, samtidigt som manga faktiskt lyfter fram
dessa utmaningar som det roliga med yrket.

“Att hdlla sig uppdaterad om alla lagéndringar, och hdnga med i digitaliseringen.”

“Léneadministration dr verkligen ett jobb ddr det behéovs betydande kunskaper inom flera
olika omraden och jag skulle 6nska att vi fick det erkdnnandet.”

“Att lyckas halla reda pa alla specialare.”

For lite automation

Manuella processer 6verlag stressar och ar en tidstjuv for manga av de som svarat pa
undersokningen. Man efterfragar fler digitala kontrollfunktioner for aterkommande
processer och komplicerade avtal. Tiden gar at till att 16sa olika saker manuellt -

nar man egentligen vill anvanda den till att forbattra [onearbetet pa foretaget eller
kommunen.

“Det dr svart att helt automatisera processer, det dr mycket som madste hanteras
manuellt.”

“Effektivisera och bli av med manuellt I6nearbete.”

“Skapa automatiserade kontroller och rutiner sa Iénekonsulterna far mer tid till annat.”

“Inféra mer digitala floden och fa till mer digitala underlag fran myndigheter.”

“Att systemet ska klara av komplicerade avtal och att det ska fungera digitalt utan
manuella atgdrder.”

“Att hela tiden jobba med avvikelser och forbattringsarbete - en rolig utmaning.”
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Ensamt arbete och stort ansvar

Fortfarande har drygt 25 procent enbart 16n som en del av sina arbetsuppgifter. Dar
ser vi ocksa att stressen att gora ett bra arbete dkar. Manga efterfragar ett natverk,
man ar ensam i sin roll samtidigt som man har ett stort ansvar.

Att hinna med att gora ett noggrant arbete inom 16n, har dven annat jobb inom ekonomi.

Enligt semesterlagen har vi ratt till fyra veckors sammanhallen semester pa
sommaren. Trots det visar var undersokning att just sammanhangande semester ar
en utmaning for manga inom loneyrket. Vem ska gora jobbet nar man ar sjuk eller har
semester?
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Om rapporten
Sa tog vi fram rapporten

Rapporten bygger pa webbenkaten “Att arbeta med 16n” och offentliga uppgifter,
besvarad av 635 personer (en 6kning med 106 svarande sen 2022) som arbetar med
|6n oavsett Ionesystem i Sverige. Bland dessa finns olika roller representerade, sdsom
l6nekonsulter, systemforvaltare och |onechefer.

Undersdkningen genomfordes under perioden april - juni 2023 och delades i egna

kanaler samt via riktade, delade inlagg pa LinkedIn. Tre av tio uppgav att de anvander
ett annat I6nesystem an de som Visma erbjuder.

Vilka har svarat pa undersokningen?

Vilken sorts organisation arbetar du i?

@ Privat féretag 71,2%
@® Kommun/region/myndighet 23,8%
@ Annan verksamhet 5,0%

Hur manga anstallda har verksamheten?

@ <100 20,5%
@® 101-250 18,7%
©® 251-1000 26,3%
1001-5000 21,4%
>5001 13,1%
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Kon?

@ Kvinna 92,3%
® Man 7,6%
@® Annat 0%

Vad ar din roll?

@ Lonekonsult 31,2%
@ Lon endast del av arbetsuppgifterna 25,8%
@ Systemforvaltare l6n 21,3%

Lonechef 11,8%

Auktoriserad lonekonsult 9,9%

Alder?

® <254r 0,3%

® 25-353r 12,3%

® 36-454r 21,1%
46-55 ar 33,4%
56-65 ar 31,3%

@ >65ir 1,6%

Foljande lonesystem finns
representerade i arets rapport

Agda PS, Evry, Flex, Heroma, Hogia, HRM Software, HR-plus 6, HR-plus 8, Kontek,
Nmbrs, Personec P, SAP, SD Worx, Softone, Visma Lon och “évriga”.

Tidigare rapporter

Vill du l&sa foregdende ars rapporter? Da kan du ladda ner dem langst ner pa
rapportsidan www.visma.se/koll-pa-lon.
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https://www.visma.se/koll-pa-lon/

Fragor

Har du fragor kring rapporten Koll pa 16n 2023? Kontakta oss garna via formularet
langst ner pa rapportsidan www.visma.se/koll-pa-lon.
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