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Digitaliseringen ar har och nu. Utvecklingen paverkar
inte bara foretag och myndigheter, utan ocksa samhallet,
Sverige och invanarna. Manga digitala forandringar
sker snabbt, medan andra faktiskt gar for ldngsamt.
Vismas rapport Det digitala samhallet kartlagger

hur individer och organisationer ser pa den digitala
utvecklingen. Vi blickar ocksa framat for att ta reda
pa hur digitala myndigheter, féretag och befolkning
egentligen vill bli. Och hur digitalt kommer Sverige
att vara om bara nagra ar.

I maj 2017 slappte regeringen sin digitaliseringsstrategi.
Fem omraden ar prioriterade: digital kompetens, digital
trygghet, digital innovation, digital ledning och digital
infrastruktur. Malet ar att Sverige ska vara bast i varlden
pa att dra fordel av digitaliseringens mojligheter. Ambitionen
ar hdg. Men hur ser egentligen landets organisationer
och privatpersoner pa nuldget, utmaningarna och
mojligheterna de ndrmaste aren?

Det digitala samhallet analyserar digitaliseringen
utifran tre teman: digitaliseringen och individen, dagens
och framtidens digitala organisationer samt det
uppkopplade samhallet. Hur viktigt anser svenskarna att
det ar att hanga med i utvecklingen? Vilka processer
kommer foretagen prioritera att automatisera
framaover? Hur vill svenskarna ha kontakt med olika
samhallsfunktioner i framtiden? Det och mycket annat
ger den har rapporten svar pa.

Rapporten bygger pa tvé omfattande statistiska
undersokningar: en Sifo-undersokning som ar genomford
bland 1 008 svenskar samt en undersokning som besvarats
av 1 402 personer i ledningspositioner inom svenska
organisationer.

Hllmm

- Det digitala samhallet - en rapport
om digitalisering fran Visma

P3a Visma arbetar vi varje dag tillsammans med manga
slags organisationer for att hjalpa dem att effektivisera sina
verksamheter genom bland annat digitalisering. Vi vet att
det ar centralt att hanga med pa den digitala resan, saval
externt som internt, for att inte tappa i konkurrenskraft. For
oss innebar digitalisering inte enbart att utveckla ny teknik
och mjukvara som effektiviserar den administrativa
vardagen for organisationer. Den handlar lika mycket om att
forsta manniskors beteenden och behoy, hur de andras i
det digitala skiftet och vilken ny efterfrdgan som uppstar.

Vi hoppas att den har rapporten ska bidra med
vardefulla insikter till alla som ar intresserade av det
digitala skifte som vi ar mitt uppe i. Férhoppningsvis kan
den ocksa bidra med kunskap till de som pd nagot satt
befinner sig i sin digitala transformation.

Trevlig lasning!

Par Johansson
! Digitaliseringsexpert

pa Visma i Sverige




- Sa togs rapporten fram

Underlaget till rapporten bygger pa tva statistiska
undersokningar. Den ena har besvarats av svenska
organisationer och den andra av allmanheten.

Undersokning bland foretag och offentlig sektor

Som en del i faktaunderlaget genomférdes en omfattande
undersokning bland 1 402 personer i ledande positioner
inom olika organisationer i Sverige. Undersokningen bestar
av 15 fragor som handlar om organisationens digitala
nuldge och hur arbetet med den digitala utvecklingen
ser ut i verksamheten de narmaste tre aren.

Respondenterna i undersékningen ar vd:ar, ekonomi-
chefer, it-chefer, marknadschefer och inkdpschefer pa
privata foretag och i offentlig sektor i hela Sverige.
Undersokningen ar en webbenkat genomford av Confirmit
AS pa uppdrag av Visma under juni 2017.

Undersdkning bland Sveriges befolkning

For att ta reda pa hur landets befolkning ser pa det digitala
nulaget och den narmaste framtiden, ur ett digitalt
perspektiv, genomfordes dven en undersokning via Kantar
Sifo. 15 fragor besvarades av 1 008 invanare under juni
2017 via webbenkater.

Experter

Par Johansson ar affarsutvecklare och digitaliseringsexpert
pd Visma i Sverige. | sin roll bidrar han med en, fran
Vismas olika bolag samlad, bild av och reflektioner kring
digitalisering pa en évergripande niva.

Digitalisering ur Vismas perspektiv och sammanhang
innebar har den digitala och tekniska utvecklingen inom
alla slags organisationer och i samhallet, kopplat till
verksamheter, medarbetare och individer. Det kan handla
om allt ifrén aspekter som effektiviserande mjukvara och
hur behovet av kompetens andras i takt med den digitala
utvecklingen, till hur vi som privatpersoner beter oss som
konsumenter i en allt mer digital varld, och hur vi vill ha
kontakt med samhallets myndigheter.



Sammanfattning

Resultat fran rapporten i korthet

Den svenska befolkningen anser att det ar viktigt att
hanga med i digitaliseringen — framst for att forenkla
vardagen och forbli konkurrenskraftig i arbetslivet. Sex
av tio tycker ocksa att de ar mer eller lika digitala jamfort
med andra. Samtidigt som majoriteten av svenskarna ar
positiva till den digitala utvecklingen ser hela 98 procent
hinder for vissa samhallsgrupper att hanga med.
Framforallt anses digitaliseringen utmanande for de
aldre, det menar 88 procent.

Nar det kommer till hur myndigheter och foretag ser
pad den digitala kompetensen inom organisationen anser
en majoritet att kunskapen ligger pd en medelhdg niva.
Fler an atta av tio verksamheter uppger ocksa att deras
satsningar pa digital kunskap kommer att 6ka. Det ar

framst kompetenser inom digital rddgivning, datasdkerhet
och dataanalys som behdver rekryteras framover. Betydligt
fler organisationer tror att de kommer att nyanstalla (22
procent) snarare an att saga upp personal (fyra procent),
som en foljd av digitaliseringen. Fyra av tio organisationer
inom offentlig sektor tror att investeringar i mjukvara
kommer att 6ka mer an de i personal.

Befolkningen ser positivt pa att ytterligare digitalisera
kontakten med olika samhallsfunktioner. Det ar framst
en 6kad digitalisering av kontakterna med myndigheter
som efterfrdgas. Men aven vardkontakten skulle kunna
bli mer digital. Det menar narmare fyra av tio, som garna
ser att till exempel recepthantering och tillgang till
journaler sker mer digitalt framdver.

Sa digital anser svenska befolkningen att den ar*

3%

Viktigaste anledningarna for privatpersoner att
hanga med i den digitala utvecklingen!

30% 1

28% 28%

20% -
16%

109

0%=

® For att forbli kompetenskraftig i arbetslivet

® J3, jag ar mer digital 8n genomsnittet

® For att bli mer effektiv

® Jag ar lika digital som genomsnittet

Nej, jag ar mindre digital an genomsnittet

For att kunna kommunicera med vanner/kollegor/familj pa
basta satt

® \etgj

88 %

av befolkningen tycker att digitaliseringen
innebar utmaningar for aldre personer

e For att kunna interagera med féretag och myndigheter

enklare/battre

4 av 10

organisationer anser att de administrativa
processerna ar viktigast att digitalisera

'Kalla: Kantar Sifo-undersdékning, hela befolkningen



Nyanstallningar

Uppsagningar

Sammanfattning

Resultat fran rapporten i korthet

Sa manga organisationer tror att digitaliseringen
innebar nyanstallningar respektive uppsagningar?

22%
16%
4%
1%
30%
39%
44%
44%

0%

Bade och

Vet ej

1 1 1 1
10% 20% 30% 40%

® Total, alla organisationer

e Offentlig sektor

Privat sektor

Detta vill allmanheten ska digitaliseras annu
mer inom sjukvarden de nédrmsta tre aren!

® Recepthantering

® Tillgang till journaler

Remisser och liknande

® Radgivning och enklare hjalp

Diagnostisering (t.ex. att traffa lakare digitalt via app)

83 %

av organisationerna tror att deras
satsningar pa digital kompetens
kommer att 6ka framover

38 %

av organisationerna inom offentlig sektor
tror att investeringarna i mjukvara
kommer att 6ka mer an de i personal
inom de narmsta aren

| de har kontakterna 6nskar svenska
befolkningen se en 6kad digitalisering?

50% -
46 %

40% 389%

309~
26 %

209%

10%

0% -

® Kontakten med myndigheter

e Kontakten med sjukvard

Kontakten med foretag

® | butikerna jag handlar

Kontakten med skola

'Kalla: Kantar Sifo-undersdékning, hela befolkningen
2Kalla: Undersdkning bland foretag och offentlig sektor



Kapitel 1
Digitaliseringen och individen




Kapitel 1

Digitaliseringen och individen

Hur digital ar den svenska befolkningen och hur viktigt
tycker man det ar att hanga med i utvecklingen?

Fler an var fjarde anser sig vara mer digital an
genomshnittet och sjalvfortroendet ar hogst i den yngre
aldersgruppen. De flesta svenskar tycker det ar viktigt
att halla sig uppdaterade inom nya digitala l6sningar
och narmare halften ar positiva till digitaliseringen.
Den framsta anledningen ar alla nya och spannande
innovationer som digitaliseringen for med sig.

Den digitala mognaden &r relativt hog bland landets
invanare, ungefar atta av tio svenskar anser sig vara lika
eller mer digitala an genomsnittet. | den yngre alders-
gruppen (18-29 ar) ar sjalvfortroendet hogst, hela 38
procent tycker att de ar mer digitala 8an genomsnittet.
Detta kan jamforas med personer i dldrarna 60-74 ar,
dar endast 13 procent svarar detsamma.

Digital kompetens anses viktigt i arbetslivet

Sex av tio svenskar anser att det ar viktigt att hanga med
i den digitala utvecklingen. Anledningarna skiljer sig at,
men 28 procent tycker att de bade 6kar sin kompetens

i arbetslivet och att de blir effektivare. Bland yngre
personer ar det betydligt fler som anser att digitaliseringen
ar viktig for privatlivet.

“| takt med att allt fler processer digitaliseras pa
arbetsplatserna skapas en naturlig efterfrdgan inom
manga branscher pa digital kompetens och formaga
att anvanda digitala verktyqg. Darfor ar det positivt att
manga vill halla sig uppdaterade inom ny teknik och
aktivt vara en del av utvecklingen”, sager Par Johansson,
digitaliseringsexpert pa Visma.

Men det finns fler skal till att hanga med i den digitala
utvecklingen. Nastan var femte svarar att det ar av vikt
att halla sig uppdaterad pd den senaste tekniken for att
enklare kunna ha kontakt med myndigheter och foretag.
Hogst ar siffran i dldersgruppen 60-74 ar.

Spannande innovationer och effektivare liv lockar

Narmare halften av befolkningen &r positiv till den digitala
utvecklingen som sker i samhallet idag. Endast var tionde
person ar uttalat negativ. Manga tycker att den stérsta
fordelen med digitaliseringen ar alla spannande
innovationer i form av nya produkter och tjanster. Det
svarar ndrmare var tredje person. Nastan lika manga anser
att deras privatliv forenklas och att de blir mer effektiva.

"Sverige ar pa flera satt och inom manga olika
omraden ledande nar det kommer till tekniska och
digitala innovationer, bade for privat och offentlig sektor.
Det har far en rad intressanta foljder. Exempelvis ar
manga som bor har generellt sett snabba pa att testa
och anamma nya produkter och tjanster. Har man en
befolkning som ar 6ppen for digitala forandringar far
utvecklingen snabbare ett nationellt faste”, sager
Par Johansson.

Bland de 12 procent som ar negativt installda till
digitaliseringen ar den framsta anledningen att
utvecklingen anses innebara en tkad stress. Narmare
var femte tycker ocksa att det ar tidskravande att léra sig
nya digitala verktyg. 97 procent av befolkningen ar aven av
asikten att digitaliseringen kan innebara utmaningar
for vissa grupper i samhallet, frémst for aldre personer
och nyanlanda.

svenskar anser att det ar viktigt att
hanga med i den digitala utveckligen



Hur ser du pa den 6kade digitaliseringen som Vilken ar den framsta anledningen till att du ar
sker i samhallet idag?* positiv till digitaliseringen??

31%

30%4] 28%
209% -
J 14%
10%
0%

® Digitaliseringen for med sig fler spdnnande innovationer/nya

® Positivt tjanster och produkter
® Neutralt ® Digitaliseringen forenklar/effektiviserar mitt privatliv/min fritid
Negativt Digitaliseringen gor det enklare for manniskor att kommunicera

® Digitaliseringen forenklar/effektiviserar mitt arbete

. . e . . . Digitaliseringen minskar kunskapsklyftorna i samhallet
Vilken ar den viktigaste anledningen till att hanga

med i den digitala utvecklingen??

Anser du att du ar mer digital eller mindre digital

30%9 289%  28% an genomsnittet?*
20%
16% 26 %
10% - 50%
0% -

® For att forbli kompetenskraftig i arbetslivet 30
® For att bli mer effektiv °

For att kunna kommunicera med vanner/kollegor/familj pa ® Ja, jag &r mer digital 4n genomsnittet

basta satt

® Jag ar lika digital som genomsnittet

e FOr att kunna interagera med foretag och myndigheter

Nej, jag ar mindre digital an genomsnittet
enklare/battre ), Jag g g

® \etej

000000 06

88 %

av svenskarna tycker att digitaliseringen
innebar utmaningar for aldre personer

'Kalla: Kantar Sifo-undersdékning, hela befolkningen
2Kalla: Undersdkning bland foretag och offentlig sektor 9
3Kalla: Kantar Sifo-undersokning. Urval: personer som &r positiva till digitaliseringen
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organisationer




Kapitel 2

Dagens och framtidens digitala organisationer

Svenska foretag och aktorer inom offentlig sektor
planerar stora satsningar for att héja den interna
digitala kompetensen de kommande tre aren.
Samtidigt rader osdkerhet kring hur digitaliseringen
kommer att paverka personalstyrkan. De flesta kan
inte svara pa om den kommer innebara nyanstallningar
eller uppsagningar. Vad galler digitaliseringen internt
prioriteras att géra administrativa processer mer
digitala, samtidigt som satsningar pa IT-sékerhet blir
allt viktigare.

Svenska organisationer anser att den digitala
kompetensen internt haller en medelhdg niva. De ar
ocksa 6ppna for att satsa mer pa att héja kunskapen internt.
Fler 8n atta av tio verksamheter uppger namligen att
deras satsningar pa digital kompetens kommer att 6ka
de ndrmaste tre dren. Bland sma och medelstora foretag
ar siffran lagre (74 procent), medan stora foretag (86
procent) och verksamheter inom offentlig sektor (86
procent) ar de som kommer satsa mest. Ingen av de
tillfrégade organisationerna tror att investeringarna i
digital kunskap kommer att minska framover.

Bade uppséagningar och nyrekryteringar att vanta

De kompetenser som organisationerna ser att de
framst behover rekrytera under kommande tre ar,

for att hdnga med i digitaliseringen ar radgivning (39
procent), datasakerhet (31 procent) och dataanalys (26
procent). Vilken typ av kunskap man behdver ar ungefar
samma oberoende av hur manga anstallda foretaget
har. Daremot uppger betydligt fler aktorer inom offentlig
sektor att de kommer behdva mer kompetens inom data-
sakerhetsomradet. Det menar hela 46 procent, jdmfort
med 27 procent i privat sektor.

83 %

av organisationerna tror att deras
satsningar pa digital kompetens
kommer att 6ka framover

"Data- och IT-sdkerhet ar nagot som manga
organisationer har stort fokus pa just nu. Det galler
att varna och 6ka den egna verksamhetens
IT-sdkerhet - och skydda sig fran exempelvis
utomstdende dataintradng. Men dven att pa ett sakert
satt hantera uppgifter om kunder och information
om anstallda. Har kommer en del ny lagstiftning pa
omradet for foretag att forhalla sig till", sdger Par
Johansson, digitaliseringsexpert pa Visma.

Samtidigt ar det en stor andel av organisationerna som
ar osaker pa hur digitaliseringen paverkar personalstyrkan.
Fler an fyra av tio svarar att de inte vet om utvecklingen
kommer att innebara nyanstallningar eller uppsagningar. |
mindre foretag ar osakerheten storst.

Bland dem som ser ett forandrat personalbehov till
foljd av den digitala utvecklingen tror betydligt fler pa
nyanstallningar an uppsagningar. De allra flesta menar
dock att framtiden kommer att resultera i bade och. |
gruppen av stora organisationer ar det fler an var tredje
som anger detta svarsalternativ. Det ar ocksa betydligt fler
foretag inom privat sektor som sager att digitaliseringen
innebar nyanstallningar: 24 procent jamfort med 16
procent i offentlig sektor.

"Det ar viktigt att agera modigt och se de mojligheter
som den digitala tekniken innebar, snarare an att l3ta
sig skrammas av utvecklingen. Det vi har sett sa har
langt, och som troligen kommer att fortsatta, ar att
verksamheter forandras och kompetenser anpassas nar
tekniska l6sningar gor entre. Nya foretag och yrkesroller
vaxer fram, samtidigt som vissa arbetsuppgifter formas
nastan i realtid”, sager Par Johansson.

W



Stérre investeringar i mjukvara an i personal
inom offentlig sektor

Fyra av tio organisationer i landet tror att
investeringarna i personal kommer att 6ka mer an
investeringarna i mjukvara under det narmsta aret.
Samtidigt siar sd manga som var tredje organisation

om motsatsen, namligen att de kommer att ldgga mer
pengar pa mjukvara jamfort med personalkostnader. Det ar
framst i offentlig sektor som de ekonomiska satsningarna
pa mjukvara beraknas 6verstiga investeringarna i personal
framoéver. Narmare fyra av tio uppger detta.

Fa organisationer arbetar idag med moderna digitala
tekniker. Till exempel jobbar farre an var tionde med Al
(artificiell intelligens) och bara cirka var femte uppger
att de arbetar med IoT (Internet of Things) i ndgon form.
Privata foretag anvander tekniska losningar i storre
utstrackning an organisationer i offentlig sektor. Men
samtidigt ar det manga som tror att anvandandet av
dessa digitala tekniker kommer att dka kraftigt de
narmaste tre aren. Narmare var fjarde organisation
svarar exempelvis att de kommer att anvanda sig av
Al om tre ar. Nastan lika manga (21 procent) forutspar
ocksa att de kommer arbeta med maskininlarning.

"Vad galler losningar som effektiviserar verksamheter
ar Al, artificiell intelligens, ett omrade dar vi kommer
att se annu snabbare och kraftigare utveckling under
kommande ar. Har handlar det pa kort sikt om att
Al-tekniken ska forbattra och utveckla befintliga
systemldsningar, sa att de blir smartare och uppnar
hogre grad av effektivitet. Men aven om den digitala
utvecklingen gar fort finns det ocksa ett varde for manga
organisationer att genomfora tekniska forandringar
steqvis’, menar Par Johansson.

Administrativa uppgifter mest prioriterade att
digitalisera

Fler an fyra av tio av de tillfrdgade organisationerna
anser att de administrativa processerna ar viktigast att
digitalisera framover. Att dven utveckla verksamhetens
produkt- och tjansteutbud till att bli mer digitala ar ocksa

prioriterat. Manga lagger dessutom vikt vid att effektivisera

de ekonomiska processerna ur ett digitalt perspektiv.

Nar det kommer till vilka av de egna administrativa
processerna som man tror kommer ha automatiserats
om tre ar, toppar inkommande och utgaende fakturor
listan. Darefter foljer sjdlva hanteringen av inkommande
fakturor. Aven tidrapportering till lon och attestflode &r
moment som kommer att skdtas automatiskt i framtiden,
enligt manga verksamheter.

"Den tydligaste trenden inom digitaliseringen av
ekonomiavdelningar ar en allt hogre mognadsgrad
vad galler att arbeta i molnlosningar. Ekonomiska
processer kommer krava allt mindre manuell
handpalaggning och medarbetarna kommer att
kunna ldgga mer tid pa radgivning och analys snarare
an administration”, sager Par Johansson.

Inlasningseffekter och bristande kompetens &r
stora utmaningar

Samtidigt som myndigheter och féretag planerar att satsa
pd att digitalisera organisationen upplever en stor andel
att det finns utmaningar internt for att lyckas. Det handlar
framst om att man ar 3st till befintliga l6sningar och
system, men ocksd att kompetensen internt brister eller
att den interna forstaelsen ar for lag. Det ar framfor allt
i stora organisationer som man anger kompetensbrist
som en viktig anledning till att digitaliseringen upplevs
svar att ta sig an. Verksamheter inom offentlig sektor
uppger daremot att det ar de ekonomiska resurserna
som ar ett hinder. Det menar var femte organisation
inom offentlig sektor, vilket kan jamféras med privat sektor
dar endast vart tionde féretag svarar samma sak.

Majoriteten av de privata foretagen uppger att de tar
egna initiativ for att leda utvecklingen inom digitaliseringen.
Inom offentlig sektor svarar flest istallet att de i forsta
hand foljer regler och riktlinjer avseende hur de jobbar
med digitaliseringsutvecklingen internt.

IT-sdkerhet en prioriterad fraga framaover

De flesta organisationer kommer att prioritera investeringar
i IT-sdkerhetslosningar framover. Pa en skala mellan 1
och 5 svarar namligen ett genomsnitt att prioriterings-
graden ar 4,1. Allra viktigast ar det for stora organisationer
och aktorer inom offentligt sektor. Minst viktigt anses
det vara bland sma och medelstora organisationer.
Samtidigt tycker de flesta att de ar bra rustade for
eventuella IT-sakerhetshot.

Vilka av foljande kompetenser kommer ni behéva
inom de narmaste tre dren for att hanga med i
den digitala utvecklingen??

® Radgivning

® Datasakerhet
Dataanalys

® Programmering
Maskininlarning

2Kalla: Undersokning bland foretag och offentlig sektor
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Tror du att digitaliseringen kommer att innebdra

nyanstallningar eller uppsagningar for er??

Nyanstallningar

Uppsagningar

Bade och

Vet ej

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

54%

Vilka processer ser du som viktigast for er
organisation att digitalisera de narmsta tre aren??

® Total, alla organisationer

® Administrativa processer

® 20-49 anstallda

® Tjansteutbudet

+49 anstallda

Produktutbudet

e Offentlig sektor

® Ekonomiska processer

Privat sektor

Moten

Vad tror du kommer att 6ka mest procentuellt
det narmaste aret pa din arbetsplats nar det
kommer till investeringar??

Investeringar i

personal

Investeringar i
mjukvara

Ingen skillnad

Vet ej

1 I I I I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vilka av féljande administrativa processer tror
du att ni har automatiserat pa din arbetsplats
om tre ar??2

70%
63%

® Inkommande fakturor

e Utgdende fakturor

® Total, alla organisationer

® Inkommande fakturahantering

® 20-49 anstallda

Tidrapportering till lon

+49 anstallda

Attestflode

e Offentlig sektor

e Automatisk betalning fran betalningsforslag

Privat sektor

o Reserdkning till l6n

2Kalla: Undersdkning bland foretag och offentlig sektor
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Vilken ar den storsta utmaningen kopplad till
digitalisering pa din arbetsplats, enligt dig??

Last till befintliga
l6sningar

Kompetensbrist
internt

Brist pa internt
intresse

Brist pa ekonomiska
resurser

Annat

31%
25%
21%
22%
18%
17%
14%

25%
9%
9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

® Total, alla organisationer

e Offentlig sektor

Privat sektor

Sa ser landets organisationer pa sin IT-sdkerhet?

e Hur rustade &r ni inom foretaget for eventuella IT-sdkerhetshot? (O = mycket daligt rustade, 5 = mycket val rustade)

Hur viktigt kommmer det vara for er att satsa pa IT-sdkerhetsldsningar framdver? (O = inte alls viktigt, 5 = mycket viktigt)

2Kalla: Undersdkning bland foretag och offentlig sektor
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Kapitel 3

Det uppkopplade samhallet

Sveriges befolkning, foretag och offentlig sektor ser
overvagande positivt pa digitaliseringen. Allmanheten
efterfragar okad digital kontakt bade med offentlig
sektor, som myndigheter och varden, samt inom
handeln. Digitaliseringen far dven tummen upp ur
miljosynpunkt.

Svenskarna vill ha mer digital kontakt med
myndigheter

Allmanheten ser stor potential i att digitalisera kontakten
med olika samhallsfunktioner. Framst vill man ha mer
digital kontakt med myndigheter. Det svarar nastan
varannan svensk (46 procent). Aven kontakten med
varden far garna bli mer digital, men ocksa interaktionen
med féretag och handeln. Vad géller offentlig sektor toppar
skattedeklaration, e-handel, pension samt kontakt med
Arbetsformedlingen och Férsakringskassan listan éver
omraden dar manga helst ser en ¢kad digital kontakt.

Men de flesta vander sig emot tanken p3 att all
kontakt skulle skotas helt digitalt. Framst vill svenskarna
behalla vissa mer traditionella former av kontakter med
sjukvarden och skolan. Nar det kommer till féretag ar
det betydligt farre som har nadgot emot att all kontakt
digitaliseras.

"Det ar en balansgdng mellan att 6ka servicenivan
genom digitalisering och behalla viss fysisk kontakt,
till exempel av hansyn till de dldre i samhallet. Samtidigt
forvantar sig en betydande del av befolkningen en
hog digital niva avseende samhallsfunktioner. Av det
skalet vaxer ocksa utbudet av och efterfragan pa
tekniska l6sningar for kommuner och myndigheter
konstant", sager Par Johansson, digitaliseringsexpert
pad Visma.

0 0¢

37 %

av svenskarna tror att den digitala
utvecklingen har en positiv inverkan
pa miljon

Digital recepthantering och tillgang till journaler
efterfragas

Aven om de flesta svenskar svarar att de inte vill att
kontakten med sjukvarden ska digitaliseras fullt ut, ser
manga potential i att fler moment inom sjukvards-
sektorn blir digitala. Framforallt vill de allra flesta att
recepthanteringen ska bli mer digital, foljt av tillgangen
till journaler, remisser och liknande arenden.

Digitala kvitton och shopping i mobilen viktigt i
framtiden

Svenska folket vill garna ha fler innovationer och l@sningar
som kan forbattra deras shoppingupplevelser. | forsta
hand efterfragas digitala kvitton, det svarar fler an var
tredje person. Manga vill ocksa kunna anvanda mobilen
mer nar de handlar, till exempel for att betala med eller
fa erbjudanden. Aven personligt skraddarsydda butiks-
erbjudanden och anpassade priser utifran kundprofil
hamnar hogt upp pa listan. Men samtidigt ar installningen
till att ldmna ut personlig data, till exempel sin sok- eller
kdphistorik, inte enbart positiv. Fyra av tio ser negativt
pd att [dmna ut sddan data, medan 53 procent ar positiva
under forutsattningen att de sjalva far bestdmma vem
de far erbjudanden ifran.

"En genomgaende trend inom handeln ar en allt
mer flexibel kopupplevelse, dar konsumenten vill
kunna skifta mellan olika forsaljningskanaler efter
onskemal. Det ar sjalvklart for manga att kunna valja
att bestalla pa webben, fa levererat hem till dorren,
boka och hamta i butik, prova produkten pa plats

eller virtuellt”, séger Par Johansson.

7 av 10

organisationer anser att digitaliseringen
ar positiv ur miljosynpunkt




De flesta ar n6jda med den digitala
infrastrukturen Inom vilka av féljande omraden 6nskar du se en

.. o
De allra flesta organisationer i Sverige anser att den Okad digitalisering?

digitala infrastrukturen, sésom snabbt bredband och stabila
mobila tjanster, ar god i lanet dar de ar verksamma.

Fler an var fjarde anser dock att kommunen borde satsa

mer pa att héja invdnarnas kompetens inom det digitala

omradet. Det ar framst i Dalarnas [8n som manga anser

att kommunen bor satsa pa initiativ med den malsattningen

(32 procent).

Av samtliga verksamheter tycker ocksa narmare var
fjdrde att kommunen borde subventionera foretags-
satsningar som gynnar digitaliseringen. Hogst ar siffran i
Vasterbottens lan, dar fler an fyra av tio svarar det.

Tummen upp for digitaliseringen ur miljésynpunkt

Digital transformation ar ett effektivt verktyg for att
spara pa jordens resurser och minska utslappen. Allt fran
mindre pappersanvandning till digitala kommunikations-

o B . ; o ® Kontakten med myndigheter
ldsningar som minskar resandet gor att vi belastar miljon —

; ) ® Kontakten med sjukvard
och klimatet mindre. De allra flesta svenskar tycker att -

e - . Kt N& ® Kontakten med foretag

S|g|tal|s§r|ngen ar p05|t.|v.ur m|lJosy|:1Pun t.hNarmare N o [ butikerna jag handlar
.yra av tio toror att den digitala utvecklingen har en poﬂsmv Koniakien med skola
inverkan pa miljon, medan bara 15 procent tror pa .

. o . e Inget av ovanstaende
negativa effekter. Bland organisationerna anser sju av Vet ]

tio att digitaliseringen ar positiv for miljon.

"Enigheten om digitaliseringens positiva effekter pa
miljon ar gladjande. Affarsresor som blir till videomoten
och en minskad pappersanvandning ar tva konkreta
exempel dar miljon gynnas av nya tekniska losningar.
Samtidigt finns det manga satt att som enskild individ
bidra. Men det galler att vara konkret och bryta ner
en beteendeforandring i genomforbara handlingar.
Ta ett gront steq i taget”, sager Par Johansson.

53 %

av befolkningen ar positiv till att
ldmna ut personlig data om de
sjalva far bestamma vem de far
erbjudanden ifran

'Kalla: Kantar Sifo-undersdékning, hela befolkningen
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Inom vilka omraden, kopplat till statliga
organisationer och myndigheter, skulle du
onska att kontakten skedde mer digitalt?*

4% 37%

30%

22%

209%

10%

0% =

Vilka av féljande digitala losningar/innovationer
skulle du vilja se fér en battre shoppingupplevelse
i framtiden??

409%

30%

16%
209~

109% -

0% =

® Skattedeklaration

e Digitala kvitton

® E-handel

e Storre anvandning av mobilen nar jag handlar

Pension

@ Personligt anpassade butikserbjudanden (utifran kundprofil)

Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan

Personligt anpassade priser (utifran kundprofil)

e Miljofragor, energi och transport

e Interaktiva provrum/VR-provrum (virtual reality)

o Samhallsbyggnad och bostader

Digital personal shopper

e Infrastruktur, trafik och kommunikationer

Utbildning, skola, CSN

Folkhalsa, vard och omsorg

Vad kan kommunen goéra for att ni ska kunna bli
mer digitaliserade inom organisationen??

3%

Vilka av féljande kontakter med sjukvarden vill
du ska digitaliseras annu mer inom tre ar?!

® Satsa pa kompetensframjande atgarder

® Recepthantering

® Subventionera satsningar som gynnar digitalisering

® Remisser och liknande

Investera i infrastruktur

Tillgang till journaler

® Annat

® Radgivning och enklare hjalp

Diagnostisering (t.ex. att traffa lakare digitalt via app)

'Kalla: Kantar Sifo-undersdékning, hela befolkningen
2Kalla: Undersdkning bland foretag och offentlig sektor
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Kapitel 4

Det digitala samhallet — en framatblick

Resultaten i Det digitala samhallet tyder pa att det
finns en osakerhet kopplad till den digitala utvecklingen.
Manga undrar vad digitaliseringen egentligen kommer
att innebara for arbetsmarknaden och samhallet i stort.
Att ge ett exakt svar pa hur tekniken kommer att forma
och omforma vart samhélle framéver &r svart, men det
finns ett par tydliga trender som kan ge en fingervisning
om vart vi r pa vag. Vismas digitaliseringsexpert, Par
Johansson, har sammanfattat nagra av dem.

Individanpassade erbjudanden och virtuella
handelsplatser

Digitaliseringen kommer pa allvar ta 6ver handeln
framover. Det handlar inte ldngre enbart om webb-
shoppar och appar, utan om att individanpassa shoppingen
pad innovativa satt med hjalp av ny teknik. Genom att till
exempel erbjuda upplevelser bade virtuellt och pa fysiska
platser, uppmuntras kunden till kdp. Konsumenter kommer
se det som sjalvklart att kommmunikation och erbjudanden
ar anpassade efter just dem och att de riktar sig till just
deras profil och unika behov. Det kommer ocksa ske en
6kning av handel som sker online men "off-screen”, det
vill séga med hjalp av uppkopplade réststyrda enheter,
som till exempel Amazons "Echo” eller "Google Home".

Den snabba takt som den tekniska utvecklingen sker i,
skapar bade méjligheter och utmaningar for detaljhandeln.
Att som detaljist lyckas omsatta digitaliseringens
mojligheter i praktiken och kunna tédnka nytt vad galler
foretagets affarsmodell ar nyckeln till framgang. For att
nd den uppkopplade konsumenten galler det for detaljisten
att nyttja tekniska verktyg, mobila shoppingldsningar och
ha fokus pa innovation. Lika viktigt &r det att jobba annu
mer aktivt med kundinsikt och ldra kanna konsumenten
pd personnivd med hjalp av data.

Maskininlarning och Al effektiviserar HR-,
ekonomi- och inképsprocesser

Personalen ar redan idag den allra viktigaste resursen for
en organisation och i manga verksamheter dven den mest
kostsamma. | framtidens kunskapsintensiva organisationer
ar effektiva, digitala HR-processer en forutsattning for
framgang. Det galler allt fran rekrytering och bemanning
till att kunna fatta snabba, korrekta beslut baserat pd
data fran l6nesystemet.

Tekniken finns redan idag, men om fem &r har fler
insett fordelarna med att [3ta digitala verktyg valja ut
toppkandidaterna, optimera komplexa bemanningspussel
och forse organisationen med bra beslutsunderlag. Langre
fram i tiden ser vi hur maskininldrning automatiserar
HR-processerna ytterligare, genom att trana pa exempel
som vi manniskor hela tiden skapar.

Ekonomiavdelningar i privatégda och noterade bolag
samt offentlig sektor kommer ocksa att bli mycket mer
effektiva an idag. De kommer att anvanda moderna program
med avancerad teknik som underlattar, eller till och med
tar bort, manuella arbetsmoment. Ekonomiska processer
kommer i framtiden att automatiseras med hjalp av
maskininlarning och artificiell intelligens. Det frigor tid
for att arbeta mer aktivt med affarsutveckling och starka
bolaget pa sikt. Kollegor och medarbetare kommer att
komma 3t delar av affarssystemet via appar i sin smart-
phone, som t.ex. tidrapportering, attest och dashboards.

Aven systemen for inkdp kommer att bli mer sjalvldrande.
Det kommer att vara mojligt att prata med en inkdpsportal
for att exempelvis lagga bestallningar. Den digitala inkops-
assistenten kommer ofta ta initiativ och paminna om olika
inkdpsbehov. | takt med att systemen blir smartare vaxer
ocksa deras formaga att fatta "egna” beslut, vilket leder till
kraftigt okad effektivitet.

Administrationen automatiseras i sma och
medelstora foretag

Administration ar den arbetsprocess som sma och
medelstora foretag ser storst affarsnytta med att
digitalisera, enligt rapporten. Framover kommer vi att se
en utveckling dar allt fler automatiserar administrationen.
Det betyder att sma och medelstora foretag far mer tid
Over till att se dver sina erbjudanden, starka relationen
med kunderna och ta fram strategier for e-handel och
digital marknadskommunikation.
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Endast drygt halften av landets sma och medelstora
foretag jobbar proaktivt med digitalisering och tar egna
initiativ for att ligga i framkant. Kunskap ar darfor en
viktig nyckel till smaféretagens digitalisering och de flesta
ar dévertygade om att satsningarna pa digital kompetens
kommer att 6ka i alla fall ndgot under de kommmande
aren. En utmaning ar ocksa att manga foretag ar ldsta

i nuvarande l6sningar och att de flesta inte jobbar med
tekniker som artificiell intelligens och maskininlarning.
De kommande aren kommer dock fler sma och medel-
stora bolag att behdva prioritera implementeringen
av digitala verktyg.

De sma och medelstora foretagens anvandning av
e-faktura kommer att 6ka kraftigt, vilket forenklar bade
for konsumenter och foretagskunder. Samtidigt fortsatter
betydelsen av molntjanster att 6ka for bade privatpersoner
och féretaq. Aven transparensen och insynen i de olika
betalningsprocesser som manniskor och foretag ar
involverade i, kommer att bli storre.

Leverantérskontakterna digitaliseras ytterligare

| takt med att vi blir mer digitala kommer upphandlings-
forfaranden att digitaliseras. Leverantorer moter
upphandlare online, genom smarta system och maskin-
inléarning, dar matchning mellan upphandling och
anbud sker snabbare genom t.ex. elektronisk auktion.
Transparensen okar genom automatisk analys av
spend- och kontraktsuppfoljning, vilket hjalper till att
skapa ett annu sundare upphandlingsklimat. Aven hur
flodet fran bestallning till betalning hanteras kommer
att automatiseras. Maskininlarning anvands annu mer

i framtiden for att upptacka och foresla bestallningar
innan behov uppstar.

Digitalisering ar en viktig nyckel till var
framtida valfard

Standigt uppkopplade och teknikvana medborgare
forvantar sig att offentlig sektor ska erbjuda digitala
tjanster som kan anvandas dygnet runt. Gemensamma
digitala l6sningar kan komma att dverbrygga de
skillnader i utbudet av digitala tjanster som idag finns
mellan kommunerna.

Andelen medborgare som behdver vard och service
vaxer, vilket innebar att offentlig sektor maste hitta satt
att effektivisera arbetssatt och tjansteutbud. Ny intelligent
teknik borjar gora sitt intag inom offentlig sektor och
som medborgare kan man fa digital hjalp med allt mer
komplexa arenden.

Offentlig sektor behover kunna hantera en vaxande
mangd information, och kraven pa saker hantering av
och dtkomst till informationen dkar. Det kommer att bli
nddvandigt att tilldmpa sakra, etablerade l6sningar for
inloggning och elektronisk identifiering.

Digitaliseringen ar en avgorande faktor nar det kommer
till att driva utvecklingen framat i vart samhalle. Nya
tekniker, l6sningar och verktyg kommer att fortsatta forma
morgondagens organisationer och individer dar ingen
kan sdga med exakt sakerhet hur digitala vi vill, eller kan,
bli. En sak ar dock séker: digitaliseringen kommer att
fortsatta att utveckla vart samhallet i fortsatt blixtsnabb
takt, dven imorgon och om tio ar.
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- Om Visma

Visma ar ett mjukvaruforetag som skapar digitala
mojligheter i varldsklass for bade sma och stora privata
foretag, liksom for organisationer i offentlig sektor. Med
vart breda utbud av produkter och tjanster majliggor vi for
foretag och organisationer att koncentrera sig pa sin
karnverksamhet genom att automatisera, digitalisera och
effektivisera administrativa processer. Det gor vi genom
digitala verktyg, system, processer, tjanster och konsulter.

Vara karnomraden ar affarssystem, bokforings-
program, ekonomisystem, inkdp & upphandling, lon &
HR, rekrytering, inkasso, inkdpsrabatter, redovisnings-
tjdnster, e-tjanster, IT-drift/support/service. Vi arbetar
med allt fran sma, medelstora och stora foretaq till apotek,
offentlig sektor, detaljhandel och redovisningsbyraer.

Visma ar en nordisk koncern, med omkring 760 000
nordeuropeiska kunder, samt ytterligare 300 000 kunder
som anvander Visma som hostingpartner. Koncernen
har 6 600 anstallda och omsatte 7 855 miljoner norska
kronor 2016.

WWW.ViSma.se
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