
Forshaga kommun gör det enkelt för alla 
att få digitala lönebesked 

Forshaga är en av de kommuner som tidigt valt att använda e-tjänster för att 
effektivisera verksamheten. Här berättar Ewa-Lotta Ericsson, HR-specialist/arbetsledare 
på personalkontoret i Forshaga kommun om varför de valde den digitala brevlådan Kivra 
för att förenkla hanteringen av lönebesked. 

Kivra har länge funnits för den privata sektorn och används idag av över 5 miljoner 
svenskar. Nu finns e-tjänsten även tillgänglig för offentlig sektor och kan integreras 
med lönesystemet Personec P. Med digitala lönebesked minskar administrationen 
samtidigt som lösningen är både säker och användarvänlig.

Att skapa en sammanhållen lösning var den stora drivkraften när Forshaga kommun 
valde att ansluta sitt lönesystem till Kivra. Innan e-tjänsten kom in i bilden fanns det 
digitala lönebeskedet på flera olika ställen, till exempel i personalsystemet och via olika 
banklösningar. Vissa fick även sin lönespecifikation på papper. 

“Jag rekommenderar andra kommuner att ansluta sig till Kivra då 
det samlar informationsflödet. Samtidigt är tjänsten tillgänglig för 
alla, såväl tillsvidareanställda som vikarier, arvodesanställda och 

uppdragstagare. Lösningen är lika oavsett bank och lönebeskeden 
finns kvar även om man gått vidare och inte längre arbetar eller har 

uppdrag hos oss.”

“Våra medarbetare är mycket nöjda med hur snabbt och enkelt det är med Kivra. 
Alla anställda har även fortsatt tillgång till lönebeskedet i självservice, oavsett om 
man använder Kivra eller inte,” säger Ewa-Lotta. 

https://www.visma.se/lonesystem/personecp/
https://www.visma.se/lonesystem/personecp/
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