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1 Kontaktpersoner

O VISMA

Ange nedan vilka personer som kontaktas vid drenden hos respektive part samt 6vrig
integrationsinformation. Ange ansvarsomrade for kontaktpersonen.

Leverantdr

Kontaktperson:
Ansvar:
Telefonnummer:
E-post:

Kontaktperson:
Ansvar:
Telefonnummer:
E-post:

Kontaktperson:
Ansvar:
Telefonnummer:
E-post:
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2 Definitioner

Bestallare

Bestallarreferens

Enhet

GLN

GTIN

Kdpare

Leverantorsportal

Peppol

Produkter

SFTI

Systemleverantor

UNSPSC-koder

O VISMA

En anstélld i kbparens organisation som har rattigheter att bestélla
produkter fran en leverant6ér och saledes &r en for kdparen behorig
representant.

Bestallarens namn eller id.
Forsaljningsvariabel for presentation av pris exempelvis "styck”, "kg”,
"gram”.

GLN utgor en del av ett globalt system for identifiering, GS1. GLN
numret ar ett 13-siffrigt nummer som identifierar vissa parter (roller)
eller platser. GLN kallas aven GS1-lokaliseringsnummer och kallades
tidigare EAN. Mer information om GLN finns pa www.gsl.se.

(Global Trade Item Number, GS1-artikelnummer) identifierar unikt en
artikel , forpackning eller tjanst.

Part som anges som kdpare enligt detta avtal.

Den webbportal dar leverantdren kostnadsfritt ges maojligheten att
skicka kataloger, se skickade order, att skicka orderbekraftelse om sé
overenskommits med kodparen och att registrera och skicka fakturor
(Visma Proceedo Supplier Center™).

Pan-European Public Procurement On-Line ar ett projekt initerat av
EU-kommisionen for att mojliggéra elektronisk handel och
upphandling inom Europa. www.peppol.eu |
http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/e-handel/peppol/

Med produkt avses vara eller tjanst.

Singel Face To Industry — rekommendationer av 6ppna standarder for
elektronisk affarskommunikation framtagna av Sveriges Kommuner
och Landsting, Verva (Verket for forvaltningsutveckling) och ESV
(Ekonomistyrningsverket). Mer information om SFTI finns pa
www.sfti.se.

Den leverantér, Visma Proceedo AB, som képaren tecknat avtal med
for leverans och drift av Visma Proceedo.

UNSPSC é&r en internationellt erkadnd klassificering utav produkter.
Det ar en global, branschéverskridande, 6ppen och licensfri standard.
Samma koder anvands i alla lander. Klassificeringen kan utnyttjas i
hela handelskedjan, fran produktkataloger och elektroniska
handelsplatser, till faktura och uppféljning. De flesta av de storre
inkdpssystemen och portalerna har valt UNSPSC som
klassificeringssystem. Anvand version ECCMA 1408.01 (UNSPSC
14.0801). Visma Proceedo har mdjlighet att dversatta aldre versioner.
Mer information om UNSPSC finns pd www.gs1l.se.
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Visma Proceedo Koparens system for elektroniska inkép och elektronisk
fakturahantering.

3 Teknisk Specifikation

| den tekniska specifikationen reglerar parterna hur den elektroniska inképs- och
faktureringsprocessen gar till. Parternas val av process styr vilka affarsmeddelanden som
utvaxlas dem emellan. Hur dessa affarsmeddelanden kommuniceras mellan parterna bestams
for varje steg i processen. E-handelsbilagan begransas till att reglera affarsmeddelanden i
nedanstdende processteg:

= Presentation (4.1). Har reglerar parterna hur leverantdrens produkter skall presenteras
for bestallaren och detta kan ske genom:
o Produktkatalog (4.2)
o Extern webbutik (4.3)
o Formular (4.4)

= Order (4.5)
= Ordererkdnnande/orderbekraftelse (4.6)
= Leveransavisering (4.7)

= Faktura (4.8)

3.1 Aktuella meddelandeformat

Beroende pa omfattningen pa den avtalade e-handeln mellan leverantér och képare kommer en
eller flera av nedanstdende meddelandetyper att vara aktuella.

3.1.1 Faktura

Leverantdren kan anvanda Visma Proceedo Supplier Center™ for skapande av webbfakturor
eller integrera faktureringssystemet gentemot Visma Proceedo baserat pa formaten: EDIFACT
D96 enligt ESAP/SFTI Scenario beskrivha under punkt 6. Om ett definierat scenario inte foljs
maste fakturan skickas i ett format som inte férvantar sig komplettering fran order. Exempelvis
SFTI fulltextfaktura, cXML, Svefaktura 1.0 och 2.0, FINVOICE, e2b XML, OIO XML, OIO UBL
och Peppol BIS.

Vi stédjer kuvertering for formaten e2b XML, Svefaktura och Edifact.

3.1.2 Inképsorder

Order sands via e-post/fax, eller integrerat till leverantérens orderhanteringssystem baserat pa
EDIFACT D96 ORDERS enligt ESAP/SFTI Scenario beskrivna under punkt 6.Samt cXML, xCBL
3.5, SFTI Sveorder och Peppol BIS.

3.1.3 Katalog

En elektronisk katalog innehallande koparens avtalade sortiment baseras pa Visma Proceedo
formaten PRO FF V6, PRO XML V6, Svekatalog, Peppol BIS,EDIFACT D96 PRICAT enligt
ESAP/SFTI Scenario beskrivna under punkt 6.
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3.1.4 Punch-out

Integration mellan leverantérens webbutik och Visma Proceedos inkdpsmodul baserat pd OCI
3.0, OCI 4.0, Visma Proceedo cXML format eller SFTI punch-out.

3.1.5 Ordererkdnnande/orderbekréftelse

Visma Proceedo stodjer integrerad ordererkannande/orderbekraftelse baserad pd xCBL,
Peppol BIS, EDIFACT D96 ORDRSP enligt ESAP/SFTI Scenario beskrivna under punkt 6.
Orderbekraftelser kan aven manuellt skapas av leverantdren i Visma Proceedo Supplier
Center™.

3.1.6 Leveransavisering

Visma Proceedo stodjer integrerad leveransavisering baserad pa EDIFACT D96 DESAVD enligt
ESAP/SFTI Scenario beskrivna under punkt 6 samt Peppol BIS.

3.1.7 Orderdoverenskommelse

Visma Proceedo Stédjer ordedverenskommelse enligt enligt ESAP/SFTI Scenario beskrivha
under punkt 6

3.2 Kommunikation

Faktura-, order-, orderbekraftelse-, leveransavisering-, och katalogintegrationer baseras pa
FTP(S)- eller HTTPS-kommunikation (Peppolformat kan skickas via Peppol). Leverantéren kan
aven posta filer manuellt via Visma Proceedo Supplier Center™.

3.3 Operatorer

Visma Proceedo har kopplingar till ett antal operatérer som kan leverera passande alternativ.
Aktuella operatorer i dagslaget ar Logica, Visma SPCS, SYSTeam, Posten Stralfors, Pagero,
InExchange, Itella, Encode Networks, Global EDI, EDB, Pepto Systems och Expert Systems.
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4 Processteg

De metoder som anvands for kommunikation av affarsmeddelanden kan vara mer eller mindre
automatiserade och beskrivs i detalj for respektive processteg i detta kapitel.

For teknisk uppsattning av integrationer skall Visma Proceedos avropsdokument anvéandas.
Avropet skickas till Visma Proceedo Service Desk av képaren.

4.1 Val av presentationsmetod

Presentationen av leverantérens produkter i Visma Proceedo kan ske pa nagot av féljande satt.

Produktkatalog: Presentation i form av en produktkatalog innebéar att bestéallaren, nar han sdker
pa& en motsvarande produkt i Visma Proceedo, far upp leverantérens produkt i sokresultatet och
kan bestalla densamma direkt i Visma Proceedo. Leverantoren ansvarar for att koparen far

tillgang till en elektronisk produktkatalog innehallande den i avropsbilagan valda informationen.

Punkt 4.1 i avropshilagan for kdparen
Punkt 6 i avropshilagan for leverantéren.

Extern webbutik: Presentation i form av extern webbutik innebar att bestallaren, nar han soker
efter viss produkt, far fram leverantérsnamnet i sokresultatet och att han vid bestéallning slussas
till leverantérens webbutik. Har valjer bestallaren de produkter han vill bestalla och varukorgen
fors over i ett XML-format till Visma Proceedo, fran vilket sjalva ordern slutférs. Extern webbutik
anvands foretradesvis nar leverantérens produktsortiment &r mycket stort, uppdateras med korta
intervaller eller innehaller unik funktionalitet som inte gar att aterskapa i Visma Proceedo.

Formular: Formular ar framforallt ett kompletterande satt att lagga order. Formular innebar att
bestallaren lagger sin order genom att fylla i fritext i en elektronisk blankett. Formular kan
anvandas som en sjalvstandig presentationsmetod eller som komplement till en katalog.

Formular avropas inte i avropsbilagan. Képaren adminsistrerar formuléar sjalv.

Presentationsmetod valjs framst utifran koparens behov rérande presentationen av produkter.

Foljande presentationsmetoder valjs av parterna

Produktkatalog [ ] fortsatt under 4.2
Extern webbutik (Punch-out) [ ] fortsatt under 4.3
Formular [ ] fortsatt under 4.4
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4.2 Produktkatalog

| en produktkatalog bor produkter och priser presenteras och beskrivas pa ett lattforstaeligt satt
anpassat for elektronisk handel. En bra presentation av produkterna gor det enklare for
bestallaren att gora ratt inkop.

4.2.1 Val avinnehdll i produktkatalog

Innehallet i produktkatalogen ar avgorande for bestallarens stkresultat. Sokresultatet ar i sin tur
underlag for bestéllarens order. Sarskild vikt laggs givetvis vid synonymer/sékord men aven vid
UNSPCS-koder, da bestallare kan gora sin sékning via UNSPCS-koder. Vidare tkar korrekt
"tummen upp” markering och bilder sannolikheten att bestallaren valjer den produkten. Vilka
produkter som ar "tummen upp” produkter bestdms av parterna i det enskilda fallet.

Produktinformationen ar beskriven med ett antal obligatoriska falt. | vilken grad 6vriga falt skall
anvandas anges nedan samt med 6verenskomna kvalitetsnivaer.
Kvalitetsnivaerna stalls in av kGparen pa leverantorsavtalet.

Se punkt 4.1 i avropsbilagan for koparen.
Se punkt 6 i avropshilagan for leverantéren.

Ja |Nej |Andelsniva

Artikelnummer X [ [100% (Obligatoriskt)
Artikelnamn (kort beskrivning) |[[XI |[] |100% (Obligatoriskt)
Pris X [ [100% (Obligatoriskt)
Enhet X [ [100% (Obligatoriskt)
Momssats X | |100% (Obligatoriskt)
Lang beskrivning av artikel L (O %

UNSPSC-kod HEIREEL
Synonymer/sékord L 0 %

Bilder L 0 %

Tillverkare L 0 %

Leveranstid N

Om leveranstid inte angesi | |  |.........
katalog, ange leveranstid i
antal dagar

Avtalsflagga (‘tummen upp”)
Tillverkarens artikelnummer
Jamforelsepris (t.ex. pris/kg)
Produktblad

GTIN-nummer

I
I

4.2.2 Val av kommunikationsmetod for produktkatalog

Egenhanterad: Képaren lagger sjalv upp och uppdaterar produktkatalogen i Visma Proceedo.
Leverantoren far en excelfil av képaren for ifyllande av produkt och prisuppgifter.

OBS! Egenhanterad och integrerad katalog i Excelformat &r olika. Darfor ar det viktigt att ratt
Excelfil skickas till leverantéren.

Integrerad: Uppséattning sker av Visma Proceedo och leverantdéren. Leverantérens

produktkatalog integreras da pa nagot av de kommunikationssatt och format som Visma
Proceedo stédjer.
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4.2.3 Uppdateringar av produktkatalog

Om katalogen uppdateras under avtalsperioden ska de I6pande forandringarna vara enligt
gallande avtal. Det ar leverantérens ansvar att initiera en uppdatering och halla
produktkatalogen uppdaterad enligt avtal. P& uppdateringarna av produktkatalogen stalls samma
krav p& innehall, som p& den ursprungliga produktkatalogen.

Vid produktkatalog med egenhanterad kommunikationsmetod uppdateras alltid hela katalogen
samtidigt. Vid produktkatalog med integrerad kommunikationsmetod kan uppdatering ske av
produktsortiment respektive pris separat.

Uppdatering av katalog

Uppdateringsfrekvens (antal  |.........
ggr/ar) av katalog.

4.3 Extern Webbutik — Punch-out

En extern webbutik &r en integrerad 16sning med leverantdrens webbutik. Vid anvandning av
extern webbutik loggar bestallaren in i Visma Proceedo. Nar bestallaren klickar pa bestall
Oppnas ett externt fonster till leverantdrens webbutik, inloggning sker med automatik.
Varukorgen byggs upp i webbutiken och dverfors till Visma Proceedo i realtid i XML-format.
Produkterna laggs till eventuella évriga produkter i Visma Proceedos varukorg.

SLA-bilagan i avtalet mellan Visma Proceedo och kdpare géaller fér punch-out.

4.3.1 Val av innehall

Foljande information &r obligatorisk i varukorgen:
= Artikelnummer

Artikelnamn (kort beskrivning)

Pris

Enhet

Momssats

Ytterligare information véljs av parterna fér éverforing till varukorgen i Visma Proceedo

UNSPSC-kod L]

Leveranstid L]

4.3.2 Kommunikationsmetod vid extern webbutik

Integrerat: Uppséattning sker av Visma Proceedo och leverantdren for en automatisk inloggning
och overféring av varukorgen enligt Visma Proceedos specifikationer. Leverantéren kan
kontakta Visma Proceedo for kontroll av specifikationer.
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4.4 Formular

Formular kan anvandas som alternativ till katalog och extern webbutik, men aven som
komplettering till en katalog. Via formular i Visma Proceedo kan bestallaren fylla i ett
fritextformular som kan skickas till leverantoren.

4.4.1 Kommunikationsmetod for formuléar

Formular skapas av k6paren och information enligt 6verenskommelse med leverantéren fylls i av
bestallaren.

4.5 Order

Koparen skickar leverantéren en order vid varje ordertillfalle. For anvandare av SFTI motsvarar
order SFTI AT 6.1.3. Leverantdren sékerstaller en tillforlitlig och kvalitetssékrad orderhantering.
Séakerstall att leveranttren stédjer den process som valts.

Integration av fritextformular sker endast i 6verenskommelse med leverantdren.

451 Orderinnehall

Ordern som skapas innehaller féljande information:
= Bestallaren samt dennes kontaktinformation
= Ordernummer
= Artikelinformation — artikelnummer, bestallt antal, pris
= Kopare (anges med momsregistreringsnummer och EAN-nummer)
= Faktureringsadress
= Fakturamottagare
= Leveransadress
= Leverantdren (anges alltid med momsregistreringsnummer)

452 Leveransadresser och leveransidentitet

Koparen sékerstaller att adressen for en identitet inte &ndras under avtalsperioden. Nya
adresser kan dock tillkomma. Leverantoren sakerstéaller att de har en rutin fér hantering av en
order som skickas med ny leveransidentitet inom képarens organisation.

Skall omlastningsadress anvandas maste leverantoren stédja scenario SFTI 6.
Referens till leverantérens kundnummer for kdparens olika leveransplatser kan inte

tillhandahallas i Visma Proceedo. Det ar upp till leverantoren att identifiera leveransadressen i
fritext eller genom den specifika identitet (GLN) som kdparen skapat for respektive adress.

Ja | Nej

Kraver leverantéren att LU
leveransadressen kompletteras
med GLN-nummer?

Om leverantéren anvander sig |[] |[[]
av GLN-nummer - behdver
kdparen informera leverantdren
i forvdg om att ny
leveransadress laggs upp?
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4.5.3 Leveransdatum

O VISMA

Om bestallaren inte anger nagot leveransdatum vid bestallning géaller normal ledtid. Parterna
kan dock komma Overens om att bestallaren kan eller ska ange leveransdatum.

Ja |Nej
Kraver leverantéren att N
bestéallaren anger
leveransdatum?
Ska bestéallaren ha méjlighet att |[[] |[]
ange leveransdatum?

4.5.4 Kommentarsfalt

| Visma Proceedo finns mdjlighet for bestéallaren att lAmna meddelande till leverantdren i ordern.
Denna mojlighet kan stdngas av pa leverantérens begaran vid integrerad order om leverantoren
inte har madjlighet att hantera fritextmeddelanden i sina system.

Ja |Nej

Kan leverantéren ta emot
kommentarsinformation fran
bestallaren?

g

Om leverantoren kraver ytterligare information fran bestallaren kan denna lamnas via specifika
frdgor vid bestallningstillfallet. Denna information laggs i kommentarsfaltet.

Specifik fraga

Obligatorisk

455 Val av kommunikationsmetod for order

Integrerad: Ordern integreras med leverantdrens affarssystem. Visma Proceedo erbjuder olika
kommunikationsval och format for att stodja effektiv uppkoppling. Leverantéren kan kontakta
Visma Proceedo for kontroll av standardformat och I6sningar for kommunikation.

Om leverantdren inte stddjer integration kan order skickas till faststalld e-postdress alternativt

faxas.

Féljande kommunikationsmetod for order véljs av parterna
E-post L]

Integrerat L]
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4.6 Ordererkdnnande/orderbekraftelse

Vid kritiska floden ar det rimligt att leverantdéren bekraftar nar leverans av varor kommer att ske.
Detta sker genom att skicka kdparen en orderbekraftelse.

4.6.1 Val av ordererkannande/orderbekraftelse
Ordererkdnnande/Orderbekréaftelse kan behéva goras vid vissa bestallningar.

Ja |Nej

Skall leverantdren bekrafta RN
order?

4.6.2 Val av kommunikationsmetod for orderbekréftelse
Leverantdrsportal: Orderbekraftelse kan goras i Visma Proceedo Supplier Center™.

Integrerat: Ordererkannande/orderbekraftelse sands elektroniskt fran leverantdrens system pa
ndgot av Visma Proceedos standardformat. Leverantéren kan kontakta Visma Proceedo for
kontroll av standardformat och lésningar féor kommunikation. Detta alternativ ar endast majligt
nar katalog och order sker integrerat.

Foljande kommunikationsmetod for orderbekréaftelse valjs av parterna

Leverantérsportal L]

Integrerat L]

4.6.3 Integrerad orderbekraftelse

En integrerad orderbekraftelse kan bekréafta en order med eller utan dndring. En andring kan
vara en differens i antal, ett annat leveransdatum eller ersattningsprodukter. Orderbekréaftelsen
kan ocksa neka en hel order. Enligt SFTI standard.

Om leverantdren ges ratt att ersatta bestalld artikel med likvardig maste det framga vilken artikel
som avses. Ersattningsartikel maste aven finnas i Visma Proceedos artikelregister.

Ja |Nej

Far leverantodren vid O g
orderbekraftelse ersatta artiklar
med likvardiga?

4.6.4 Integrerat ordererk&dnnande

Ett integrerat ordererk&dnnande &r en bekréaftelse som talar om att ordern ar mottagen eller
avvisad. Enligt SFTI-standard.
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4.6.5 Integrerat orderoverenskommelse

En integrerad orderéverenskommelse anvands for att informera kdparen efter ett manuellt avrop
mot ramavtal. | manuellt avrop ingéar telefon/fax och webb-handel samt hamtorder.

4.7 Leveransavisering

Vid vissa bestallningar kan leverantéren behéva avisera att leverans ar pa vag. Detta sker
genom integrerad leveransavisering. Leveransavisering underlattar ocksa kvittering av produkter
i Visma Proceedo. Aven detta alternativ ar endast majligt nar katalog och order sker integrerat.

Leveransaviseringen kan innehalla féljande
= exakt tidpunkt for leveransen
* innehall av leveransen (en elektronisk foljesedel)
= kolliinformation — antal kollin och deras vikt/volym

Leveransaviseringen maste matcha mot ordernummer som referens. Leveransaviseringen kan
innehalla produkter som inte finns p& motsvarande order, dock uppdateras inte orden men nar
leveransaviseringen godkanns sa kvitterars orden automatiskt i systemet.

Ja |Nej
Ska leverantéren avisera LU
leverans genom integrerad
leveransavisering?

4.7.1 Kommunikationsmetod for leveransavisering

Integrerat: Leveransavisering sands elektroniskt fran leverantérens system enligt ESAP 6 format
eller via Peppol.
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4.8 Faktura

Faktura skall innehélla lagstadgat innehall och det skall p& fakturan tydligt framga vilken
kdpande organisation som avses inklusive referenser till inkbpsordernummer, bestallarreferens
och/eller abonnemangsnummer.

4.8.1 Fakturans innehall

Skall leverantdren skicka RN
elektronisk faktura?

Har adresslista (GLN-nummer) [[] [
skickats till leverantéren?

Pa fakturans innehall stalls saval lagstadgade krav som krav fran koparen. Sarskilt viktig ar den
obligatoriska informationen i fakturahuvudet.

4.8.2 Lagstadgade krav

En faktura maste enligt lag innehalla information avseende:
= Fakturadatum
» Fakturanummer
= Namn, adress (eller annan identifikationsuppgift) for leverantdren
= Momsregistreringsnummer for leverantéren
= Namn och adress (eller annan identifikationsuppgift) for képaren
= Momsregistreringsnummer for képaren (endast vid granséverskridande handel)
= Leveransdatum
= Vad leveransen avser (art och mangd)
=  Priset
= Total mervardesskatt
= Mervardesskatten per mervardesskattesats

4.8.3 Koparens krav pa fakturahuvudet

Fdljande information, strukturerad i avgrdnsade egna félt i fakturans huvud, &r obligatorisk.
= Ordernummer savida det finns angivet nar ordern skickades
= Bestallarreferens/fakturareferens
» Abonnemangsnummer (t.ex. telefonnummer) savida fakturering sker mot lépande avtal
= KoOparens momsregistreringsnummer
* Leverantdrens momsregistreringsnummer
= Leverantdrens betalningsinformation

4.8.4 Koparens krav pa fakturan i dvrigt

= Det &r endast tillatet med en valuta for hela fakturan.

» En faktura far endast innehélla ett forfallodatum for hela fakturan, dvs.
betalningsplan/upplaggning far inte specificeras pa fakturan.

= En faktura far endast referera till en order. Det &r dock tillatet att skicka flera delfakturor
mot ett ordernummer.
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» En faktura far endast ref

O VISMA

erera till ett abonnemang.

4.8.5 Val av fakturatyp

Val av typ av fakturor som kommer att skickas

Ja |Nej

Orderbaserade fakturor
(inkdpsordernummer fran
Visma Proceedo ar
obligatoriskt)

0 (g

Abonnemangsfakturor
(innehaller sarskild identitet i
fakturans huvud)

[l [0 |Abonnemangsnummer kan kopieras fran
fakturareferensfalt om
abonnemangsnummerfaltet inte anvands.

Om svar ar ja, ange vilken typ
av identitet som abonnemanget
baseras pa (t ex.
telefonnummer eller
mobilnummer)

Fakturor utan order eller
abonnemangsreferens.
(Orderlésa)

[] [ |Fakturareferensexempel:

4.8.6 Val av kommunikationsmetod for faktura
Webbportal: Fakturan skapas i Visma Proceedo Supplier Center™.

Integrerat: Fakturan sands elekt

roniskt pa ndgot av Visma Proceedos standardformat.

Leveranttren kan kontakta Visma Proceedo for kontroll av standardformat och Iésningar for

kommunikation.

Se punkt 4.4 i avropsbilagan for
Se punkt 10 i avropsbilagan for

kdparen.
leverantoren.
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5 Loggar

5.1 Kvittens av att affarsmeddelandet kommit fram

Nivan for att bekréafta att affarsmeddelande tagits emot galler endast pa overféringsniva. Med
detta menas att kommunikation har fungerat och mottagaren har tagit emot affarsmeddelandet.
Ar det sedan fel pa sjalva meddelandet kravs en direkt dialog med sandarens kontaktperson
angiven i detta dokument.

Bada parter maste acceptera nivan som finns for vald kommunikationsmetod. | den enklare
hanteringen, som e-post eller fax, forutsatts att mottagaren tagit emot affarsmeddelandet givet
att sandare inte fatt en negativ kvittens. En negativ kvittens innebar att formella fel har
upptackts, att vidare behandling har avbrutits, och att ansvaret for utvaxlingen avilar part som
avsant affarsmeddelande. Finns det ingen negativ kvittens kring ett affarsmeddelandes
overforing galler att mottagande part tagit 6ver ansvaret for affarsmeddelandet for vidare
behandling.

| leverantérsportalen Visma Proceedo Supplier Center™, ges direkt kvittens i
anvandargranssnittet att affarsmeddelandet har dverforts och tagits emot. | det integrerade
fallen hanvisas till de tekniska specifikationerna.

Kontrollmeddelande: Det finns mdjlighet att utvaxla kontrollmeddelande for bade skickade och
mottagna meddelanden. Leverantéren kan kontakta Visma Proceedo for teknisk specifikation.

5.2 Omsandning

Bada parter ska tillse att det finns tekniskt stod for att kunna sanda om ett affarsmeddelande pa
begéaran fran den andra parten. Sadan begéaran stélls till kontaktperson enligt detta avtal.
Parterna ska aven kunna gora nédvandiga korrigeringar vid fel fére omsandning.

5.3 Kontaktuppgifter

Leverantdren ansvarar for att ratt kontaktinformation finns i leverantérsportalen Visma Proceedo
Supplier Center™ da Visma Proceedo skickar automatiska felmeddelanden. Korrekt e-post
adress till leverantorens drift eller support maste finnas.
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6 ESAP/SFTI- Defenitioner

O VISMA

6.1 ESAP/SFTI Scenario

Meddelande Scenario 6.1 Scenario 6.3 Scenario 9.1
Katalog (6.1.1) X X

Order (6.1.3) X X

Orderkopia (6.5.1)

Orderdverenskommelse (6.5.2) X

Ordererk&dnnande (6.1.4) X X

Orderbekraftelse (6.1.5) X X

Leveransavisering (6.3.2) X

Faktura (6.1.6) X X X (9.1.1)

Scenariona behdver inte foljas strikt, utvalda meddelandetyper kan utelamnas.
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