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Vem ar ansvarig nar vi
outsourcar lonearbetet?

Ar det leverantéren som ansvarar fér Iénen om ni outsourcar arbetet?
Inte riktigt, men att ha koll pa vem som ansvarar for vad ar sarskilt viktigt
infor uppstarten av projektet.

For att fa ett fungerande samarbete kravs en tydlig fordelning av ansvar och
kravstallning fran bada parter. Las pa vilka krav du som kund kan stélla pa din
outsourcingleverantér och vem som ansvarar for vad under arbetets gang.

Vi har tagit hjalp av Vismas I6neexpert Jenny Edenberg for att fa svaren pa de
fem vanligaste fragorna om hur I6neoutsourcing fungerar.

Om Visma Enterprise

Visma Enterprise utvecklar [6sningar som automatiserar och forenklar
verksamhetskritiska processer. Det ger vara kunder och deras medarbetare
mojlighet att fokusera pa det som gor dem framgangsrika.

Vara losningar bygger pa 40 ars erfarenhet och vi utvecklar standigt vara
produkter och tjanster for att géra vara kunders vardag tryggare, enklare och
effektivare.

Var vision ar att vara den ledande leverantéren av systemldsningar inom

bemanning och 16n i Sverige. Visma Enterprise ar en del av Vismakoncernen, ett
av Nordens storsta och mest expansiva IT-foretag.

Las mer pa visma.se/enterprise


https://www.visma.se/enterprise/

1. Vad ansvarar jag som kund for nar vi
har outsourcat lonehanteringen?

Som kund ansvarar du for att indata, attestering och att all information fran din
organisation ar korrekt. Om du ar kontaktperson mot outsourcingleverantéren
ansvarar du aven for att kontrollera och godkanna Iéneutbetalningarna varje
manad.

2. Vilka systemkrav
kan vi stalla pa
leverantoren?

Nar ni outsourcar 16n ska leverantoren
ta ansvar for drift, it-sdkerhet och
teknisk support. Hos Visma gor vi det
genom att éverféra lonedatan till vara
kvalitetssakrade system.

Vara system har flera ISO-certifieringar:
ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO
27001, ISO 27018

Certifieringarna ger dig som kund en
garanti att vara system uppfyller vissa
krav i form av kvalitetssakring, teknisk
utveckling och hansyn till miljon.




3. Hur vet vi att leverantoren lever upp
till aktuella regler och lagstiftning?

Det borde vara en sjalvklarhet att alla som hanterar 16n ocksa har kunskap
om aktuella regler och lagstiftning. Nar ni kdper in tjanster fran en extern
leverantor faller ansvaret pa leverantéren att halla bade system och konsulter
uppdaterade pa vad som galler.

Vismas ldnesystem ar en molnbaserad SaaS-l6sning som uppdateras med
automatik. Med det sagt behdver du informera din leverantér om interna eller
lokala regler, samt skicka in aktuella versioner av eventuella kollektivavtal.

" Du behiver informera din leverantér om interna
eller lokala regler, samt skicka in aktuella versioner
av eventuella kollektivavtal.

Jenny Edenberg Manager Payroll Services



4. Vad hander om en loneutbetalning
blir fel?

Infor varje 16nekorning far kundens kontaktperson se och godkanna lénen
innan utbetalning. Om nagon far fel 16n utbetalad ska kontaktpersonen skicka
in ett arende om rattelse av |6n i det gemensamma arendehanteringssystemet.

; O '3* Varfor kan jag inte bara ringa?

Att skicka in skriftliga arenden ar en

frdga om sakerhet och dataskydd. | ett
telefonsamtal ar det svart for leverantéren
att sakerstdlla kundens identitet. Med skriftlig
kommunikation blir det tydligt vad som
behovs goéras och vem ansvaret faller pa.

5. Var koncernledning staller krav

pa rapportering fran var sida. Kan vi
leverera de rapporter vi behover trots
att vi outsourcat lonehanteringen?

Ja, det kan ni. Manga I6nesystem har fardiga rapporter. Med Agda PS har du
tillgang till hela 250 fardiga rapporter.

Under implementeringsfasen gar ni tillsammans igenom vilka rapporter som
ingdr i det I6pande arbetet. Det finns ocksa mojlighet att fa fram anpassade
rapporter for specifika behov, men det ingar inte i den I6pande kostnaden.



Din guide till loneoutsourcing

Ladda ner de andra delarna i denna serie om l6dneoutsourcing.

® Del 1 beskriver hur Idneoutsourcing fungerar.
e Del 3 ger dig praktiska tips pa hur ni forbereder arbetet internt.
® Del 4 guidar dig till ratt I6sning for din verksamhet.

Loneoutsourcing fran Visma

Med I6neoutsourcing sakerstaller du att Ilonen betalas ut nar den ska, att
arbetsgivaravgifterna stammer och att pensionsavsattningarna ar korrekta. Det
ar bara nagra av de uppgifter vi hjalper till med. Det ar en bekymmersfri och
trygg 16sning som anpassas efter dina behov.

Valkommen att kontakta oss for att fa en presentation av hur Vismas
|dneoutsourcing kan fungera for just din verksamhet!

S VISHA



https://www.visma.se/enterprise/whitepapers/
https://www.visma.se/lonehantering/loneoutsourcing/#kontakt

